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Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: Freiburg Institut, Peter Behrendt

Rechtsform: Einzelunternehmen

Eigentums- und Rechtsform: Eigentimer ist Peter Behrendt

Website: www.freiburg-institut.com

Branche: Beratung, Training, Coaching

Firmensitz: Freiburg

Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: Jan 2021: 7 feste MA und 5 Studierende
Vollzeitaquivalente: Jan 2021: 4,7 fix plus 1,8 Studierende

Saison- oder Zeitarbeitende: s.o0. 5 Studierende mit 1,8 Vollzeitaquivalenten
Umsatz: 2019 852.000,-€; 2020 geschatzt ca. 710.000,-€

Jahrestberschuss: 2019 101.000,-€ (formal 218.000,-€ abzuglich GF-Gehalt); 2020
geschatzt ca. 105.000,-€ (ebenfalls formal entsprechend héher)
Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen: keine Tochtergesellschaften. Das
Coachingzentrum Freiburg als Beratenden-Netzwerk gehort als zweiter Betrieb
ebenfalls zum Einzelunternehmen von Peter Behrendt (s. Kurzprasentation des
Unternehmens.

Berichtszeitraum: 2019-2020

Kurzprasentation des Unternehmens

Das Freiburg Institut ist ein kleines Beratungs- und Forschungsinstitut, das seit 2012
Forschung betreibt und seit 2013 Dienstleistungen am Markt anbietet. Das Institut
wurde von Peter Behrendt gegrindet und bis heute als Geschéftsfihrendem gefihrt.
Seine Kunden sind vorwiegend regionale mittelstandische Organisationen und
Unternehmen, offentliche Arbeitsvermittiungsstellen der Schweiz (incl. dem
Schweizer Wirtschaftsministerium) und einzelne deutsche Gro3unternehmen.

Wir untersuchen ob und beweisen, dass Menschen den entscheidenden Unterschied
machen. Dafiir schauen wir sehr genau hin, was den wesentlichen Unterschied
macht. Zusammen mit einem starken Netzwerk helfen wir Menschen, Teams und
Organisationen zu einem fruchtbareren und erfolgreicheren Leben und Arbeiten.
Unsere Expertise liegt auf der Entwicklung von entwicklungsférderlichem Coaching,
sowie erfolgreicher Fuihrung, Beratung, Innovation und Kundenberatung. Dabei
leben wir die Werte, die wir vermitteln, selbst — nach Aul3en und Innen: positiven
Drive, vertrauensvolle Partnerschaften und gemeinsamen Fokus auf das
Wesentliche - die Essenz dessen, was sich in unseren wissenschatftlichen Studien
als erfolgswirksam herausgestellt hat: die Freiburger Erfolgsfaktoren.

Das Freiburg Institut ist Gber das Coachingzentrum Freiburg zu einigen anderen
Beratenden und regionalen Unternehmen personlich eng verbunden. Aus diesem
Netzwerk bezieht das Freiburg Institut Dienstleistungen von Netzwerk-Lieferanten
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sowie Auftradgen von Netzwerk-Kunden - z.T. von den gleichen Beratenden /
Organisationen in beiden Rollen.

Verbindung zum zweiten Betrieb des Einzelunternehmens, dem
Coachingzentrum: Freiburg Institut und Coachingzentrum sind wirtschaftlich eng
miteinander verbunden, da das Freiburg Institut und seine Mitarbeitenden Mitglieder
im Coachingzentrum sind und damit ca. ein Viertel der Mitglieder und einen
entsprechenden Anteil an den Umsétzen des Coachingzentrums stellen.
Dementsprechend bezieht das Freiburg Institut einige zentrale Dienstleistungen im
Bereich Marketing, Blroorganisation und -ausstattung vollstandig Uber das
Coachingzentrum.

Verbindung zur Freiburg Hub GbR: Die Freiburg Hub GbR vermietet den
Coworking Space in der Ellen-Gottlieb-Str. 7 an das Coachingzentrum und dessen
Mitglieder, so auch an das Freiburg Institut. Es stellt neben dem Mietobjekt auch den
Strom und die komplette Einrichtung. Die GbR hat vier Gesellschafter, darunter ein
weiteres Mitglied des Coachingzentrums, sowie Theresa Behrendt-Zingerle, die Frau
des Geschéftsfiuhrers des Freiburg Institut, die 50% der Gesellschaftsanteile halt.

Da die wirtschaftlichen und persénlichen Verbindungen zu diesen beiden
Unternehmen sehr eng sind, werden diese im Folgenden bei der Bewertung der
Kriterien immer auch mit betrachtet.

Zudem bestehen einige personelle Uberschneidungen und auch einzelne Projekt-
Kooperationen zum Verein allwedo, Allianz fiir werte-orientierte Demokratie e.V..
Einige Mitglieder des Coachingzentrum und Mitarbeitende des Freiburg Instituts
engagieren sich dort ehrenamtlich. 2020 gab es auch zwei Projekt-Kooperationen
mit dem Verein.

Produkte / Dienstleistungen

Fur unsere Mission bieten wir Organisationen speziell auf Ihre Situation
zugeschnittene:

e Fundierte Trainings, Coachings, Moderationen und Organisationsberatungen:
Sie erlernen die nachgewiesen erfolgsrelevanten Verhaltensweisen und
etablieren diese in Inrem Organisationsalltag.

e Video-basierte Erfolgsprofile: Sie erhalten detailliertes, konkretes Feedback,
wie Sie Ihr Verhalten noch starker auf Erfolg ausrichten kénnen.

e Wissenschaftliche Evaluationen: Wir untersuchen die Wirkung Ihrer



Gemeinwohlbericht Kompaktbilanz Freiburg Institut ﬁeibm’g
INSTITUT

Programme mit wissenschatftlichen Methoden und messen uns an objektiven
Erfolgskennzahlen.

Der Anteil dieser Produkte am Umsatz schwankt sehr stark von Jahr zu Jahr und ist
stark gepragt von einzelnen GroRRprojekten. In den letzten beiden Jahren war der
Anteil der video-basierten Erfolgsprofile deutlich niedriger und der Anteil an
Organisationsberatungen hat stark zugenommen. In 2020 stammte Uber 2/3 des
Umsatzes aus einem Grof3projekt mit dem Schweizer Wirtschaftsministerium, das
alle drei Produktgruppen beinhaltet: eine grol3 angelegte nationale Evaluation von
Trainings und Coachings mittels video-basierter Erfolgsprofile im Bereich der
Arbeitsvermittlung. 2019 trug dieses Projekt noch ca. 1/3 des Umsatzes bei, ein
zweites Drittel des Umsatzes kam von einem vergleichbaren Projekt mit der Allianz
Deutschland im Bereich des telefonischen Kundenservice.

Das Unternehmen und Gemeinwohl

Das Freiburg Institut orientiert sich an den Prinzipien des Verantwortungseigentums
und reinvestiert Gewinne dementsprechend in diese Mission, anstatt die Gewinne an
Eigentiimer, Banken oder Finanziers auszuschutten. Als Geschaftsfuhrer ist Peter
Behrendt schon langer rund um Themen des Gemeinwohls engagiert. Gleichwonhl ist
die vorliegende Gemeinwohl-Kompaktbilanz die erste des Unternehmens. Final
angestol3en wurde diese dadurch, dass das Freiburg Institut und Coachingzentrum
Freiburg in 2020 eine Forschungsprojekt zum Thema ,Zukunftsfahigkeit von
Organisationen® gestartet hat. In dieser Studie zeigten sich einige zentrale
Verbindungen zum Thema und den Prinzipien der Gemeinwohl-Okonomie.

Peter Behrendt ist Kontaktperson des Unternehmens zum Thema Gemeinwohl-Okonomie:
peter.behrendt@freiburg-institut.com oder 0761-55 72 94 13.
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Al Menschenwirde In der Zulieferkette

Berichtsfragen
e Welche Produkte/Dienstleistungen werden zugekauft? Nach welchen Kriterien
werden Lieferant*innen ausgewahlt?

o Der Lowenanteil der zugekauften Dienstleistungen sind
Beratungsdienstleistungen von Subdienstleistern in unseren
Beratungsprojekten: bis Ende Oktober 2020 ca. 212.000,-€. Diese
beziehen wir fast ausschlief3lich aus einem engen, vertrauensvollen
Netzwerk von personlich gut bekannten Beratenden. Meist sind diese
ebenfalls Mitglied im Coachingzentrum und Mieter im gleichen Coworking-
Space. Mitglieder im Coachingzentrum werden in einem besonderen
Auswahlverfahren nach drei zentralen Kriterien ausgewahlt: personliche
Passung, methodisch-wissenschaftliche Fundierung und passende Werte-
Orientierung, entsprechend den hier vorgestellten Werten des Freiburg
Institut und Coachingzentrum Freiburg.

o Der zweit-grof3te Posten sind Dienstleistungen vom Coachingzentrum
Freiburg sowie der Freiburg Hub GbR, also eng verbundenen
Unternehmen, die nach den gleichen Grundprinzipien im Sinne der
Gemeinwohl-Okonomie und des Verantwortungseigentum gefuihrt
werden: bis Ende Oktober 2020 ca. 29.000,-€.

o Der grof3te Block danach sind Reisekosten, die ca. 50% aus den
Fahrtkosten fast ausschlie3lich mit der deutschen Bahn bestehen und zu
weiteren 50% aus Hotel- und Verpflegungskosten vor Ort: insgesamt bis
Ende Oktober 2020 ca. 10.000,-€.

o Die beiden gro3ten Kostenblocke der eng verbundenen und vom Freiburg
Institut mit finanzierten Unternehmen (Coachingzentrum und Freiburg Hub
GbR) sind die Rickzahlung des Immobiliendarlehens an die Sparkasse
Freiburg (bis Ende Oktober ca. 34.000,-€), gezielt einer regionalen Kasse
und keiner global tatigen (Investment-)Bank, und die Anmietung
zusatzlicher Raume bei Jorn Schinzler (bis Ende Oktober 2020 ca.
11.000,-€), der ebenfalls persénlich bekannter, sozial engagierter
Unternehmer und Gesellschafter der Freiburg Hub GbR ist.

¢ Wie werden soziale Risiken in der Zulieferkette Uberprift bzw. evaluiert?

o Die Dienstleister in unseren Beratungsprojekte beschaftigen in unseren
Projekten ausnahmslos keine weiteren Subdienstleister. Auch die
anderen Dienstleister im Bereich Marketing und Steuer- und
Finanzbuchhaltung sind Einzelunternehmende oder kleine Bliros mit
personlich bekannten Mitarbeitenden.

o Grundsatzlich gilt die Vorgabe bei allen Einkdufen des Freiburg Instituts
und Coachingzentrums Freiburg, wo mdglich und qualitativ gleichwertig
verfugbar Produkte und Dienstleistungen nach vorrangig 6kologisch
nachhaltigen und sozial Fairness-Kriterien auszuwahlen, auf
entsprechenden 6kologisch-nachhaltigen Plattformen wie memo zu
bestellen und amazon soweit mdglich komplett zu vermeiden.

o Welche Zertifikate haben die zugekauften Produkte?
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o Die Beratungsdienstleistungen haben meist ein Auswahlverfahren tber
die Mitgliedschaft im Coachingzentrum oder ein &quivalentes Verfahren
des Freiburg Institut durchlaufen. Bei beiden z&hlen die drei Kernwerte als
zentrale Kriterien: personlich — wirksam — werteorientiert — also
personliche Passung, fundierte Ausbildung und zu uns passende
Werteorientierung.

Verpflichtende Indikatoren
e Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am gesamten Einkaufsvolumen in
Tabellenform
o S. dem Bericht angefligte Tabelle im Excelformat
o Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die unter fairen
Arbeitsbhedingungen hergestellt wurden
o S. dem Bericht angefligte Tabelle im Excelformat

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e S.o

¢ In 2020 wurde zudem auf HP als Hauptlieferant bei IT-Hardware umgestiegen, da
dieser nach Apple in einem Marken-Nachhaltigkeitsranking fur IT am besten
abgeschnitten hatte.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

o Generell auch fur spatere Kriterien gilt es die Kriterien des Wirtschaftens bei
kleineren Dienstleistern noch zu prifen: dem Anwaltsbiro Schweizer & Lampe, dem
IT-Dienstleister Abtis, der Hausverwaltung maXimmo, der Fensterreinigung Manfred
Lais, sowie den beiden Marketing-Dienstleistern Werbe-Kubeit & Glatz Werbung

¢ In Freiburg gibt es einen neuen nachhaltigen Handytarif-Anbieter, der allerdings
keine speziellen Tarife fur Telefonate in die Schweiz anbietet und daher aktuell noch
nicht gewahlt werden kann.

e Grundsatzlich bestehen Verbesserungspotenziale bei der Auswahl der Hotels.
Allerdings sind aktuell keine Buchungsportale bekannt, die eine einfache Auswahl
und Buchung an verschiedenen Orten nach sozialen und dkologischen Kriterien
ermdglichen. Da die Buchung von verschiedenen Personen an immer wechselnden
Orten stattfinden ware dies notwendig, um praktikabel zu sein.

Bewertung:

- Lowenanteil der Beschaffung bei Subdienstleistern: ca. 8 (ethisches
Beschaffungsmanagement ist Teil der Unternehmensidentitéat und Positionierung)

- Andere Beschaffungen: 2 (einige wirksame MalRnahmen, aber keine umfassende
Evaluierung der gesamten Zulieferkette)

- Insgesamt: 5 (erfahren)

Al Negativaspekt: Verletzung der Menschenwdirde in der
Zulieferkette

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Menschenwirde in der Zulieferkette bei den
wesentlichen Lieferant*innen nicht verletzt wird?

- Ja, s.o.
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Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
- na

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

Berichtsfragen
¢ Mit welchen MalRnahmen fordert und férdert das Unternehmen entlang der
Zulieferkette einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten miteinander?

1. S. Anmerkungen zu Al

2. Im Grundsatz praktizieren wir ein direktes Begleichen von
Dienstleisterrechnungen von Sublieferanten, sobald unser Kunde uns
bezahlt hat. Wenn es bei Dienstleistern dadurch zu Schwierigkeiten kam,
dann haben wir immer auch vorgangig Rechnungen beglichen, auch
wenn wir das Geld vom Kunden noch nicht erhalten hatten.

3. Wenn wir Subdienstleister beauftragen, dann haben wir fixe, transparente
Anteile, die wir flir die nicht-bezahlte Dienstleistungen einbehalten. Diese
fixen Anteile prufen wir jahrlich, ob diese uber alle Projekte hinweg den
tatsachlichen Aufwénden entsprechen. Dies stellt sicher, dass das
Freiburg Institut seine kundennahe Rolle nicht finanziell gegenlber
potenziell abhédngigeren Sublieferanten ausnutzt.

4. Im Rahmen des Coachingzentrums haben wir in Netzwerktreffen
mehrfach Gber die Regeln, Grundséatze und personlichen Erfahrungen in
der solidarischen, vertrauensvollen Zusammenarbeit in Kundenprojekten
gesprochen und diese schriftlich fur alle transparent festgehalten. Bei
Verstol3en gibt es einen beschriebenen Konfliktldsungsmechanismus, der
fur alle Mitglieder einsehbar ist und auch schon angewandt wurde.

5. Die vorangehenden Punkte gelten fur Sublieferanten, die nicht Teil des
Coachingzentrums sind, genauso.

e Wie Uberprift und sanktioniert das Unternehmen diesbeziiglich eventuell vorhandene
Risiken und Missstande?
o S. Punkt 4 zu der vorherigen Frage

Verpflichtende Indikatoren
o Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches
Solidaritat und Gerechtigkeit berticksichtigt
o S. angehéangte Tabelle
o Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein fairer und solidarischer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden
o S. angehéangte Tabelle

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
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- Auf Wunsch der Reinigungskraft haben wir in 2019 einen Abschlag per Dauerauftrag
direkt zum Monatsbeginn eingerichtet und in 2020 den Stundenlohn erhéht, um sie
so in ihrer finanzielle Liquiditat zu unterstitzen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
- S. entsprechende Anmerkungen unter Punkt Al
Bewertung:

- 5 (erfahren): innovative Formen im Einflussbereich (Coachingzentrum), Uber die
Halfte des Einkaufsvolumens ist dariiber abgedeckt. In diesem Rahmen ist auch ein
Prufungs- und Sanktions- bzw. Konfliktklarungsmechanismus eingerichtet und
angewandt.

A2 Negativaspekt: Ausnutzung der Marktmacht gegenuber
Lieferant*innen

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestatigen, dass Solidaritdt und Gerechtigkeit in der Zulieferkette
nicht verletzt sowie die Marktmacht bei den wesentlichen Lieferant*innen nicht ausgenutzt
werden?

- Ja, s.o.
Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
- na

A3 Okologische Nachhaltigkeit In der Zulieferkette

Berichtsfragen
¢ Nach welchen Kriterien werden Rohware, Produkte und Dienstleistungen
ausgewahlt? Welche 6kologischen Kriterien werden bei der Auswahl der Produkte
und Lieferant*innen berilicksichtigt? Welche Unterschiede gibt es zu den
Mitbewerbern hinsichtlich 6kologischem Einkauf?
o S. Anmerkungen unter Al

Kaffee und Tee werden 6kologisch und fair eingekauft.

Schreibwaren werden tber memo 6kologisch und fair eingekauft.

GroRRere IT wird nach Nachhaltigkeits-Rankings ausgewabhilt.

Fahrten werden zu Giber 95% mit der Bahn und tber Bahncards Co2-

neutral absolviert (vom eigenen Team und Subdienstleistern).

e Wie werden 0kologische Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

o Es gibt wie unter A1 beschrieben eigentlich keine zentralen
Subdienstleister aulR3erhalb des Coachingzentrums und der eigenen
Partner-Unternehmen, die wiederum zentrale Subdienstleistungen in
Anspruch nehmen.

o Die Mdblierung des Coachingzentrums

O O O O

Verpflichtende Indikatoren

10
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Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die dkologisch hoherwertige Alternativen
sind.
- S. angehangte Tabelle

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Fur Catering im Coachingzentrum haben wir vermehrt auf Produkte der
EiweiBmanufaktur gesetzt, um biologischen und regionalen Einkauf zu starken.

- CO2 von Autofahrten, die sich aufgrund von Verbindungen oder Startzeiten nicht
vermeiden lassen, werden vom Freiburg Institut mittels atmosfair ausgegleichen.
Subdienstleister werden ebenfalls dazu aufgefordert und danach ausgewahlt, dass
sie dies auch tun.

- GroRere Computer-IT wird nur noch tber hp bestellt, da sie in einem Nachhaltigkeits-
Ranking nach Apple am besten abgeschnitten hatten.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

- S. Punkte unter Al, inshesondere Handy und Handytarife sowie
Hotelubernachtungen

- Catering im Coachingzentrum und Mittagessens-Restaurants komplett auf
biologische Produkte umstellen.

- IT- und Cloud-Dienstleistungen sind Uber abtis und microsoft aktuell nicht nachhaltig

- Austausch Uber Zulieferer im Coachingzentrum

- Bei Reinvestition des Mobiliars im Coachingzentrum darauf hinwirken, dass diese
auch nachhaltig und fair ausgewahlt werden.

Bewertung:

- 4 (erfahren): bei fast allen Lieferanten werden tberdurchschnittlich hohe Standards
eingehalten, die Einkaufsrichtlinien beschreiben wesentliche ,Portale* wie Memo und
DB

A3 Negativaspekt: unverhaltnismaliig hohe
Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine Produkte/Dienstleistungen zugekauft
werden, die in der Lieferkette mit besonders hohen schadlichen Umweltauswirkungen
einhergehen?

- Ja. S.o.
Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

- na
A4 Transparenz und Mitentscheidung in der
Zulieferkette

Berichtsfragen
e Mit welchen Malnahmen fordert und foérdert das Unternehmen entlang der
Zulieferkette einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten

11
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miteinander? Wie pruft und sanktioniert das Unternehmen diesbezuglich eventuell
vorhandene Risiken und Missstéande?

o S. Anmerkungen unter Al

o Bei den beiden grof3ten Einkaufsblocken (Sublieferanten, die ebenfalls
Mitglieder im Coachingzentrum sind oder vergleichbar ausgewahlt wurden;
bzw. Partnerunternehmen) wird dieses Kriterium aufgrund der besonderen
Struktur des Freiburg Instituts und seiner Partnerunternehmen besonders gut
erfillt. Das  Coachingzentrum ist nach dem Vorbild des
Verantwortungseigentums und Holocracy strukturiert, so dass alle wichtigen
Entscheidungen fir Alle transparent sind und mitgestaltet werden kdnnen.
Die Hub GbR ist ebenfalls transparent gestaltet und alle wichtigen
Entscheidungen wurden bisher im Konsens der Gesellschafter getroffen. Die
finanzielle Situation der HuB GbR und des Coachingzentrums sind allen
anderen Parteien ebenfalls transparent, so dass auch die Binnenverhaltnisse
zwischen den Unternehmen transparent gestaltet und unter sinnvollen
Mitentscheidungsgrundsétzen entschieden werden kdnnen.

o Bei kleineren Lieferanten wird dieses Kriterium nicht zusatzlich gewichtet, da
keine bekannten transparenten Label daflrr zur Verfligung stehen, wenn man
davon ausgeht, dass 6kologische und soziale Fairtrade-Laben dies nicht in
gleicher Qualitat mit abbilden.

Verpflichtende Indikatoren

e Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches
Transparenz und Mitentscheidung bericksichtigt
o S. angehéngte Tabelle
¢ Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein transparenter und partizipativer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden.
o S. angehéangte Tabelle

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Weitere Umsetzung und Konkretisierung der Entscheidungsprinzipien im
Coachingzentrum nach dem Vorbild von Holacracy und Verantwortungseigentum.
Verbesserungspotenziale/Ziele:
- S. Anmerkungen unter Al
- Keine weiteren, ggf. Identifikation von entsprechenden Labeln, die bei der Auswabhl
bei kleineren Einkaufsentscheidungen bericksichtigt werden kénnten
Bewertung:
- 7 (vorbildlich): Innovative Losungsansétze im Einflussbereich des Coachingzentrums

B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Berichtsfragen
o Welche unterschiedlichen Méglichkeiten des Gewinns von Eigenmitteln wurden
Uberlegt?
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o Das Freiburg Institut ist durch das spezielle Gehalts-, Bonus und
Gewinnbeteiligungsmodell in der bisherigen Geschichte vollkommen ohne
zusatzliche externe Finanzierung ausgekommen.

o Gleichzeitig ist es wichtig, Ricklagen zu bilden und eine Vorfinanzierung
von Gehéltern zu ermoglichen, da Gehalter am Monatsende gezahlt
werden, aber nicht alle Kund*innen so schnell Rechnungen schon
beglichen haben. Dafir wurden Gewinne aus den letzten vier Jahren
(noch) nicht an Mitarbeitende und den Geschéftsfihrer ausgeschuttet
oder anderweitig investiert. So hat das Freiburg Institut bis Ende 2020
eine Ricklage von ca. 235.000,-€ gebildet. Diese hat dem Team in der
Coronakrise 2020 bereits viel Riickendeckung und Sicherheit gegeben.

o Das Coachingzentrum Freiburg hat eine private Einlage des
Einzelunternehmers von ca. 45.000,-€ erhalten und darlber hinaus
ebenfalls kein Eigen- oder Fremdkapital aufgenommen. Die
Geschéftsfuhrungstatigkeit wahrend der Grindungsjahre ist bisher
unbezahlt, so dass auch dafir keine Finanzierung notwendig wurde.
Aktuelle Einnahmen decken die aktuellen Ausgaben.

o Bei der Freiburg Hub GbR wurden die benétigten Eigenmittel beim
Immobilienerwerb Uber die Familie des Einzelunternehmers des Fl,
Mitglieder des Coachingzenturms, befreundete Unternehmer oder
Privatpersonen gewonnen.

o Welche Formen und Anteile von Finanzierung durch Beriihrungsgruppen und/oder
Uber Ethikbanken konnten umgesetzt werden?

o Im Freiburg Institut haben wir ein zukunftsgerichtetes Gehalts-, Bonus-
und Gewinnbeteiligungsmodell entwickelt. Dieses gilt fir alle
Mitarbeitenden incl. dem Einzelunternehmer und orientiert sich in der
Hohe an vergleichbaren TVOD-Gehaltsgruppen (bei 50% variabler
Vergutung), beinhaltet aber eine relativ hohe variable Komponente als
Bonus und Gewinnbeteiligung: je nach Gehaltsniveau zwischen 15% und
36%. Diese Gewinnbeteiligung wird jedes Jahr an alle in gleicher %-Hohe
ausbezahlt, je nach verfigbarem und nicht zuriickgelegtem Gewinn.
Wenn nicht alle Bonusanteile ausgezahlt werden kdnnen, dann werden
diese Bonusanrechte auf das Folgejahr mit lbertragen und so lange
mitgenommen, bis sie vollstandig ausbezahlt wurden. Dieses Modell hat
(gerade in der Grindungszeit) dem Freiburg Institut Investitionen und faire
Gehélter trotz geringer Gewinne ohne zusétzliche Kreditaufnahme
ermdglicht und tut dies auch weiterhin.

o Um frihzeitige Mittelabflisse und Liquiditatsengpasse zu verhindern
werden  Dienstleisterrechnungen von  Sublieferanten erst nach
Kundenzahlung beglichen.

o Im Coachingzentrum wurden bereits finanzielle Beteiligungsmdglichkeiten
fur einzelne Mitglieder erwogen und angeboten, aber aufgrund der
zunehmenden Komplexitat der Rechtsform und fehlenden Verfugbarkeit
der Rechtsform Verantwortungseigentum bisher nicht umgesetzt.

o Die Eigenkapital-Finanzierung der Immobilie der Freiburg Hub GbR wurde
Uber Beruhrungsgruppen getétigt (s. vorherige Frage) und durch einen
Immobilienkredit erganzt. Dieser wurde bei der GLS Bank vorrangig
angefragt, die aber aufgrund fehlender Zeitkapazitaten abgelehnt hatte.
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¢ Wie kdnnen konventionelle Kredite abgeldst und Finanzrisiken verringert werden?

o Das Freiburg Institut und das Coachingzentrum Freiburg haben keine
Kredite aufgenommen. Beim Freiburg Institut sind finanzielle Risiken
aufgrund der guten Ricklagen und Gewinnlage minimiert.

o Beim Coachingzentrum bestehen bei fortwdhrender Coronakrise
Umsatzrisiken, da im Laufe der nachsten funf Jahre grof3ere Investitionen
ersetzt werden mussen. Hier ist zu prifen, wie diese Investitionen
finanziert werden kénnen.

o Der Kredit zur Immobilienfinanzierung der Freiburg Hub GbR ist durch die
Immobilie gut abgesichert. Die regelméaRige Abzahlung wird durch
Einnahmen und ab 2022 ggf. durch Nachschisse der Gesellschafter
abgedeckt. Die Zinsen sind fur den kompletten Kreditabzahlungszeitraum
festgelegt, so dass es keine Zinsrisiken gibt.

e Wie sind die Finanzpartner*innen in Bezug auf ethisch-nachhaltige Ausrichtung zu
bewerten?

o Die GLS Bank als Hauptbank des Freiburg Instituts ist eine der starksten
Okologisch-ethischen Banken.

o 2020 wurde bei der Schweizer Postbank zudem ein CH-Franken-Konto
eingerichtet.

o Fur den Immobilienkredit wurde mit der Sparkasse Freiburg gezielt eine
regionale Sparkasse und keine GroR3- oder Investmanbank ausgewahilt,
nachdem die GLS Hausbank abgesagt hatte.

Verpflichtende Indikatoren
¢ Anteil Eigenkapital in Prozent: 100%
¢ Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche: unbekannt, zwangslaufig niedriger
als bei uns
¢ Fremdfinanzierung, aufgeschlisselt nach Finanzierungsart (Angaben in Tsd. EUR
und in % vom Fremdkapital) keine

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Erhéhung der Ricklagen um ca. 100.000,-€
- Weiterentwicklung des Gehalts-, Bonus- und Gewinnbeteiligungssystems
Verbesserungspotenziale/Ziele:
- Klarung der Finanzierung von Reinvestitionen des Coachingzentrums und
Ruckzahlung der Eigenkapitaleinlage des Einzelunternehmers
- Klarung der Gutekriterien der Schweizer Postbank, ggf. nachhaltige Alternative:
https://www.srf.ch/sendungen/kassensturz-espresso/schweizer-banken-im-test-
nachhaltigkeit-geniesst-wenig-kredit / https://www.abs.ch/
- Klarung der Nachhaltigkeit der Versicherungspartner
- Sukzessive Abzahlung des Immobilienkredits
Bewertung:
- 7 (vorbildlich): 100%-iger Eigenkapitalanteil, innovative Finanzierungsinstrumente
Uber Mitarbeitenden-Gehaltssysteme, ethisch-6kologische Haupt-Finanzpartner, nur
Kredit wurde Uber diese nicht angeboten
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B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Berichtsfragen
o Welche notwendigen Zukunftsausgaben konnten ermittelt werden und wie weit sind
ihre Deckung und zusétzliche Risikovorsorge moglich?

o Wie unter B1 beschrieben bestehen Ricklagen fir Umsatzausfélle und
Vorfinanzierung von Gehalter von ca. 235.000,-€. Ende 2020 konnten
zudem bis auf ca. 32.500,-€ alle alten offenen Boni und
Gewinnbeteiligungen beglichen werden. Somit kdnnen zukinftige
Gewinne zu groRBen Teilen in eine Erhdéhung der Rucklagen oder
Zukunftsinvestitionen  investiert werden. Die zwei  zentralen
Zukunftsinvestitionen sind die Weiterbildung von Mitarbeitenden und
Know-How-Entwicklung  (ber entsprechende  Forschungs- oder
Ausbildungsprojekte.

o In 2020 wurde eine umfassende und systematische
Weiterbildungsinitiative gestartet. So haben alle aktuellen Beratenden in
2020 mind. eine mehr-jahrige Zusatzausbildung im Bereich Coaching,
Organisationsentwicklung, Future Leadership, virtueller Mediation o0.4.
gestartet. In 2020 wurden 40 Weiterbildungstage durchgefihrt bzw.
besucht.

o In 2020 wurden auch die Investitionen in Know-How-Entwicklung und
Forschungsprojekte erhéht. Zum einen lauft ein mehr-jahriges
Forschungsprogramm durch eine Finanzierung des Schweizer
Wirtschaftsministerium SECO zur Erforschung der Erfolgsfaktoren der
Stellensuchendenberatung. Im Rahmen dessen wurde vereinbart, dass
das Freiburg Institut eigenfinanzierte Zusatzforschungen anhand der
gewonnenen Daten durchfuhren kann. Daruber hinaus wurde das Projekt
zur Zukunftsfahigkeit von Organisationen gestartet, das in eine
entsprechende OE-Ausbildung flieBen soll. In diese vom Freiburg Institut
finanzierte Forschungstatigkeit flossen 2019 und 2020 Stellenanteile im
Wert von ja ca. 19.000 bzw. 21.500,-€.

e Welche Anspriche stellen die Eigentimer*innen an Kapitalertrage mit welcher
Begriindung?

o Der Einzelunternehmer und GF erhdlt im Freiburg Institut entsprechend er
Prinzipien des Verantwortungseigentums keine Gewinnentnahmen Uber
das vereinbarte Gehalt incl. entsprechender Gewinnbeteiligung.

o Im Coachingzentrum erhalt der Einzelunternehmer und GF kein Gehalt fur
sein ehrenamtliches Engagement. Hier ist die Eigeneinlage im Laufe der
kommenden Jahre  zuriickzuerstatten. Nur im Falle eines
Rechtsformiibergangs misste die bisher unbezahlte
Geschéftsfuhrungstatigkeit der Grindungsjahre nachtraglich finanziert
werden. Dieses Gehalt beliefe sich auf ca. 150.000,-€.

o Bei der Freiburg Hub GbR sollen keine Gewinnentnahmen geschehen.
Damit die Kreditabzahlung aus Einnahmen getatigt werden kann, misste
Ubergangsweise eine hohere Eigenkapital-Rendite erwirtschaftet von ca.
10% werden, die aber nach Absprache der Gesellschafter nur als
Liquiditatsschutz und Einlagensicherung dienen und nicht entnommen
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werden soll. Die tatsachlich realisierbare Eigenkapitalrendite soll fur die
Gesellschafter nach aktuellem Beschluss langfristig 5% nicht

Uberschreiten.

Verpflichtende Indikatoren Freiburg Institut, 2020

Mitteliiberschuss aus laufender Geschéftstatigkeit ca. 100 Tsd. EUR
Gesamtbedarf Zukunftsausgaben jahrlich:
Fortbildung, Weiterbildung ca. 20 Tsd. EUR
Forschung, Know-How-Entwicklung ca. 30 Tsd. EUR
Homepageaktualisierung ca. 5 Tsd. EUR
Getéatigte/r strategischer Aufwand/strategische Ausgaben ca. 40 Tsd. EUR
Anlagenzugange 0 Tsd. EUR
Zufiihrung zu Ricklagen (nicht entnommener Gewinn) 20 Tsd. EUR

Auszuschittende Kapitalertrage 0 Tsd. EUR, in 0% vom Stamm- oder Grundkapital

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Weiterbildungsinitiative s.o.
- Verstarkte Investition in Zukunftsprojekte und Forschung s.o.
Verbesserungspotenziale/Ziele:
- S. 1. PunktB1
- Risikoanalyse zu Zukunftsrisiken und entsprechenden GegenmalRhahmen
Bewertung:
- 9 (sehr vorbildlich): keine Kapitalausschittungen im Fl und CZ, Gewinnenthahmen in
der GbR nur ohne Neuverschuldung im Rahmen der Wertentwicklung der
fortwahrend starker abgezahlten Immobilie und damit dem Wert der GbR-Anteile

B2 Negativaspekt: unfaire Verteilung von Geldmitteln

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestétigen, dass die Verteilung von Geldmitteln trotz stabiler
Gewinnlage fair erfolgt?
- Ja, s.0., auch in schwierigen kurzfristigen Situationen wie Corona wurden keine
Stellen abgebaut, reduziert oder entsprechendes erwogen
Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
- ha

B3 Sozial-Okologische Investitionen und
Mittelverwendung

Berichtsfragen
o Welche Investitionen in eigene Anlagen haben Okologisches
Verbesserungspotenzial? Welche Mittel werden fur die Realisierung bendtigt und
welche Forderprogramme konnen genutzt werden? Welche Investitionen wurden /
werden konkret vorgenommenen?
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o Investitionen im Blro und Seminarausstattung entfallen, da diese Uber
den Coworkingspace vollumfanglich gemietet werden.

o Investitionen in Dienstwagen sind vermieden, da Mitarbeitende mit der
Deutschen Bahn reisen sollen und dafir eine Bahncard gestellt
bekommen.

o Minimale Investitionen wie einzelne Laptops usw. wurden bereits unter Al
bis A4 beschrieben.

o Homepageerneuerung

¢ In welchem Ausmal} beteiligt sich das Unternehmen an Finanzierungsformen sozial-
Okologischer Projekte?

o Rucklagen liegen zu Uber 50% bei der GLS Bank auf dem Girokonto. Der
Rest liegt seit der Coronakrise zur Sicherheit auf einem CHF-Konto bei
der Schweizer Postbank.

Verpflichtende Indikatoren Freiburg Institut

Investitionsplan inkl. 6kologischer Sanierungsbedarf 2 Tsd. EUR (Homepage)
Realisierung der 6kologischen Investitionen 0 Tsd. EUR und 100% des
Bedarfs

Finanzierte Projekte 0 Tsd. EUR =100% v. 0 €
Veranlagung

Fonds-Veranlagungen 0 Tsd. EUR =100%v.0 €

Veranlagung

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- na

Verbesserungspotenziale/Ziele:

- Bei Reinvestition in MOblierung und Drucker-Ausstattung im Coachingzentrum
koénnte vermehrt auf 6kologische, nachhaltige Kriterien geachtet werden.

- Okologische Alternative fiir CHF-Anlage bei der Schweizer Postbank.

Bewertung:

- 5 (erfahren): Kein offener Finanzierungs-Sanierungsbedarf (100% erflillt), minimale
IT-Investitionen werden nach méglichst optimalen 6kologischen Testkriterien
investiert, 50% der kurzfristig verfligbaren Ricklagen liegen bei ethischen Banken,
keinerlei Veranlagung mit Renditeanspriichen

B3 Negativaspekt: Abhangigkeit von dkologisch bedenklichen
Ressourcen

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestatigen, dass das Geschaftsmodell nicht auf 6kologisch
bedenklichen Ressourcen aufbaut oder dass zumindest eine mittelfristige Ausstiegsstrategie
verfolgt wird?

- Ja.
Falls nicht, waredieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
- na
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B4 Eigentum und Mitentscheidung

Berichtsfragen
e Wer sind die Eigentumer*innen, tUber welche Anteile verfligen sie, welche Rechte,
Pflichten und Haftungen folgen daraus?

o Eigentimer ist Peter Behrendt. Im Sinne des Verantwortungseigentums
verzichtet Peter Behrendt auf alle Rechte der Gewinnentnahme Uber sein
vereinbartes Gehalt incl. entsprechender Gewinnbeteiligung. Die Haftung
liegt zu 100% bei Peter Behrendt selbst.

¢ Welche Form von Mitentscheidung und Eigentumsbeteiligung konnte gefunden
werden?

o Alle unbefristeten Mitarbeitenden und auch die befristeten
Beratungsstellen haben eine relativ.  hohe  zukunftsorientierte
Gewinnbeteiligung zwischen 15 und 36% entsprechend des intern voll
transparenten Gehaltssystems.

o Alle wichtigen strategischen Grundsatzentscheidungen incl. wichtiger
Investitionen, Finanzentscheidungen, struktureller Anderungen,
Stellenschaffungen und -besetzungen werden seit 3,5 Jahren im
Governance Meeting vom gesamten Team (incl. befristeten
Teilzeitstellen) besprochen und im Sinne des Beratungsprozesses nhach
Laloux gemeinsam beraten entschieden. Strategie, Finanzen und
Personalentscheidungen  verantwortet der  Geschéftsfihrer. Im
Berichtszeitraum wurden alle diese Entscheidungen im Konsens
getroffen. Dies beinhaltete auch die Anpassungen im Gehaltssystem.

o Wie werden transparente Entscheidungsgrundlagen fur alle Eigentiimer*innen
gesichert und wie wird die neue Gemeinschaft auf diese Aufgaben vorbereitet?

o Alle wichtigen Finanzplanungen und -kalkulationen sind fur alle
Teammitglieder jederzeit einsehbar und werden im Teammeeting
regelméaRig bei wichtigen Anderungen angeschaut und besprochen. Somit
hat JedeR Einsicht in alle Finanzprojektionen und -ergebnisse, mit
jederzeitigem  Dateizugriff und regelmaBiger Besprechung im
Teammeeting bei Anderungen der Prognosen oder neuen Ergebnissen.

o Das Gleiche gilt fur alle Zeit-, Projekt und Stellenplanungen.

o Die Zielsetzungen fir das Folgejahr werden ebenfalls gemeinsam
besprochen und fir alle transparent festgelegt — Schritt fir Schritt Top-
Down vom GF bis zu den einzelnen Mitarbeitenden. Ebenso die
Bewertung der gemeinsamen und individuellen Zielerreichung.

e Wie hat sich die Eigentimerstruktur in den letzten Jahren entwickelt und wie wird
die Veranderung abgesichert?

o Keine Veranderung

Verpflichtende Indikatoren Freiburg Institut
Wie verteilt sich das Eigenkapital in Prozent auf (Eigenkapitalstruktur in %, jeweils von 0 bis
100%):

e Unternehmer*innen: 100%

e Fuhrungskrafte

e Mitarbeitertinnen
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e Kund*innen

e Lieferant*innen

e Weiteres Umfeld

¢ Nicht mittatige Kapital-Investor*innen

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Keine Veranderung
Verbesserungspotenziale/Ziele:
- Keine Veranderung geplant
Bewertung:
- 1 (erste Schritte): Eigentimer ist der Grinder, es gibt innovative Formen der
Mitentscheidung

B4 Negativaspekt: feindliche Ubernahme

Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestétigen, dass keine feindlichen Ubernahmen erfolgt sind?
- Ja, kann bestatigt werden

Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
- na

C1 Menschenwlrde am Arbeitsplatz

Berichtsfragen
¢ Wie kann die Unternehmenskultur im Unternehmen beschrieben werden?
Das Ziel ist eine Ergénzung aus starker mitarbeiter-orientierter und starker kunden-
leistungs-orientierter Kultur zu etablieren.
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1.2 Ihr Benchmark-Report der Exfolgsfaktoren

B - 100%Benchmark 9% Benchmark  + 50% Benchmark = 10% Benchmark EIMittedwert
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Eine Mitarbeitenden-Befragung im Marz 2021 ergab Uberdurchschnittliche
Bewertungen in allen Kriterien und in den meisten sogar Bestnoten (s.
Benchmarkreport oben). Insbesondere die gelebte Vertrauenskultur und fast alle
Fragen mit Bezug zur Fiihrung wurden am besten von allen teilnehmenden
Unternehmen bewertet. Hervorgehoben wird eine sehr gute empathische und
transparente Kommunikation tber alle Ebenen, die wir insbesondere in unseren
monatlich 2-stindigen Governance-Meetings und 6-monatigen Teamtagen pflegen
und weiterentwickeln.
¢ Welche MalRnahmen wurden zu betrieblicher Gesundheitsférderung und
Arbeitsschutz umgesetzt und wie werden sie evaluiert?
o Als kleines Unternehmen gibt es kein zentrale Gesundheitsmanagement.
Bei Krankheiten, die sich wiederholen oder langer gehen, gibt es
Ruckkehr- und Reintegrationsgesprache, die Ursachen klaren und
mdogliche MaRnahmen adressieren sollen.
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o Gleichzeitig bietet die Beratungs- und Trainingsbranche eine nicht
unerhebliche Belastung, insbesondere fur Berufseinsteiger*innen. Einmal
durch den immer wieder sehr hohen Reiseanteil (bis zu 8 Tage auf
Dienstreise und im Hotel im Monat). Dazu kommt der Druck, als Trainer*in
und Berater*in oft alleine vor den Kunden zu stehen. Gerade bei
Fuhrungstrainings gibt es einen erheblichen Erwartungsdruck und bei
verpflichtenden internen Schulungen oft auch Gegenwehr. Dem wirken
wir entgegen, indem wir seit ca. 2-3 Jahren so viel wie mdglich, mit
grolReren Gruppen zu zweit arbeiten, anstatt mit kleinen Gruppen alleine.
Darlber hinaus haben wir in 2020 unsere Policy fur Einsteigerstellen
geadndert und gezielt Traineestellen geschaffen, deren Verdienst und
damit Umsatzdruck deutlich kleiner ist, so dass mehr Zeit fr
Einarbeitung, Hospitation und die bei Einsteigern langere
Vorbereitungszeit besteht. Zudem investieren wir sehr viel Zeit in Aus-
und Weiterbildung.

o Im Falle von einer privat starker belasteten Mitarbeiterin wurde diese
durch Unterstliitzung vom ganzen Team in 219 und 2020 fir mehrere
Monate von den Dienstreisen befreit. Dies hat allerdings den Druck bei
allen anderen deutlich erhoht.

o Alle diese MaRnahmen haben nicht verhindert, dass eine junge
Mitarbeiterin in 2020 flr mehrere Monate in einen Burnout geraten ist und
sich aufgrund dessen Ende 2020 auch fiir einen Arbeitsplatzwechsel
entschieden hat.

o Zur Sicherung der kérperlichen Gesundheit wurden bei Umstellung von
Office auf Homeoffice-Arbeit im Frihjahr 2020 die Homeoffice-
Arbeitsplatze mit verliehenen Mobeln und IT-Ausstattung aus dem Office
optimiert (guter Schreibtischstuhl, Bildschirmerhéhung und zweiter
Bildschirm).

o Sehr flexible Arbeitszeiten und -orte sollen den Mitarbeitenden
ermdglichen, diese bei Bedarf auch auf private oder gesundheitliche
Belange anzupassen.

e Welche Rolle spielt Diversitat bei der Aufnahme von sowie im Umgang mit
Mitarbeitenden und welche Betriebsvereinbarungen bzw. MaRnahmen gibt es
bereits?

o Bis 2019 wurden aufgrund der Geschlechter-Verteilung im
Psychologiestudium v.a. weibliche Absolventinnen eingestellt bzw. aus
Studentinnenstellen Gbernommen. Dies hat zu einem starken
Ungleichgewicht gefuihrt, das sich auch darin auf3erte, dass in 2020 zwei
der wenigen Mitarbeiterinnen fast gleichzeitig in Elternzeit gingen.

o Daher haben wir in 2020 gezielt versucht durch neue Einstellungen die
Diversitat in Alter und Geschlecht zu erhéhen. So wurden 2020 zwei
Vertrage geschlossen mit Mitarbeiterinnen um die 50, was die
Alterdiversitat deutlich erhoht. Ein Vertragsangebot an einen erfahrenen
Mann wurde leider nicht angenommen. Dartiber hinaus haben wir ein
studienbegleitendes Traineeprogramm aufgelegt, bei dem ein Platz immer
fur einen Mann reserviert ist, so dass wir trotz der sehr unausgewogenen
Zielgruppe des zu 90% weiblichen Psychologiestudentinnen auch in
Zukunft mehr Diversitét sicherstellen kénnen.
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o Bei Behinderungen und Migrationshintergrund gibt es aktuell keine echte
Diversitat. Dies ist aufgrund der hohen Reisetatigkeit und
Sprachanforderungen in praktische allen Kernpositionen auch deutlich
erschwert. In 2021 sind einige studentische Einstellungen aus dem
franzésisch-sprachigen Kulturraum fr ein GroR3projekt geplant.

Verpflichtende Indikatoren Freiburg Institut, Ende 2020

¢ Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit: 4 Jahre bei 9-jahrigem Bestehen des
Instituts — konkret 1,5, 2, 3.5, 3,5 und 8,5 Jahre (ohne Studierende und MA in
Elternzeit)

e Angebot und in Anspruch genommene Entwicklungsmdglichkeiten (fachlich und
persdnlich) in Stunden pro Mitarbeitendem bzw. nach Fihrungsebene: 40
Arbeitstage verteilt auf ca. 4 FTE in 2020 (davon nur 2 Tage bei Einzelunternehmer
und 38 Tage bei anderen 3 FTE), also 1 Tag pro vollen Arbeitsmonat oder ca. 5%
der Arbeitszeit

¢ Gesundheits-/Krankenquote (in Abhangigkeit der demographischen Verteilung): 20
Krankheitstage von 890 Arbeitstagen (2,2%) plus 30 Krankheitstage einer
Mitarbeiterin, die ab Januar 2020 praktisch komplett ausgefallen ist (insgesamt 5,6%)

¢ Anzahl der Tage, an denen Mitarbeitende trotz Krankheit in den Betrieb kommen —
im Betrieb keine, zT Arbeit im Homeoffice bei Krankheit, die punktuelle Arbeit
ermaoglicht

¢ Anzahl und Ausmal’ der Betriebsunfélle: O

¢ In Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit / Diversitat: Inhalte +
Anzahl der Stunden pro Mitarbeitenden -> keine expliziten, aber
Coachingausbildungen, die auch der psychischen Gesundheit dienen und von 2
Mitarbeitenden dieses Jahr mit je ca. 10 Fortbildungstagen besucht wurden

o Demografische Verteilung der Mitarbeitenden des Unternehmens im Hinblick auf
Dimensionen der Diversitat (zumindest nach den Kerndimensionen von Diversitat:
Alter niedrige Diversitat (viele Studierende Anfang-Mitte 20, viele Berufseinsteiger, 2
im mitleren Alter, keine erfahrenen — dafiir wurden in 2020 zwei ca. 50-jahrige
eingestellt, die 2021 beginnen), Geschlecht niedrige Diversitat (nur 1 Mann bei den
fixen Stellen, daher wurde 1 Nachwuchsstelle in 2020 gezielt mit einem Mann
besetzt), Ethnie niedrige Diversitat (alle europaisch, aber eine Mitarbeiterin geht
Anfang 2020 nach Slowenien und bleibt im Team), kérperliche / psychische
Einschrankungen keine Diversitat, sexuelle Orientierung keine Diversitat bekannt,
Religion keine Diversitat bekannt, christlicher Hintergrund bei allen vermutet

¢ durchschnittliche Karenzdauer von Vatern-/Mittern in Monaten: Vaterschatft liegt die
letzte vor dem Berichtszeitraum, damals 2 Monate Karenz, 2 aktuelle Mitter planen
jeweils ca. 18 bzw. 10 Monate vollstdndige Karenz

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Die Recruitings in 2020 wurden gezielt auf Diversitat orientiert, um Mitarbeitende mit
mehr Erfahrung und mehr Manner zu rekrutieren. Dafiir wurde insbesondere ein
Nachwuchsprogramm speziell fir Manner aufgelegt. Dabei gelang es eine ménnliche
Nachwuchskraft zu rekrutieren und 2 erfahrene Mitarbeiterinnen um die 50, was die
Diversitat in den beiden Bereichen deutlich erhéht hat.

- Weiterbildungsprogramm (s.0.)
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- Traineeprogramm mit deutlich niedrigerem Umsatzdruck kreiert, das Einstiegsstellen
erleichtern soll.
Verbesserungspotenziale/Ziele:
- Gute Wieder-Eingliederung von Miittern sicherstellen
- Work-Life-Balance weiter sicherstellen und verbessern, v.a. bei jungen Einsteigern
- Dadurch langfristige Bindung von Einsteigern und Muttern
- Gewinnung von Mannern fur Kernteam, ggf. auch Diversitat bei ethnisch-religiosem
Hintergrund?
Bewertung:
- Mitarbeiterorientierung: 9-10 = Vorbildlich
- Diversitat: 4 = erste Punkte ,Erfahren®, erste Erfolge sichtbar
- Gesundheit: 3 = erste Punkte ,Fortgeschritten* umgesetzt, aber noch nicht stark
wirksam
- Insgesamt: 7 (vorbildlich)

C1 Negativaspekt: menschenunwirdige Arbeitsbedingungen

Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine Strukturen, Verhaltensweisen oder

Teilaspekte erfillt werden, die menschenunwirdige Arbeitsbedingungen unterstitzen?
- Ja

Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
- na

C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Berichtsfragen
e Wie stellt die Organisation sicher, dass allen Mitarbeitenden ein an regionale
Lebenshaltungskosten angepasster “lebenswirdiger Verdienst” zusteht?

o Wir orientieren uns bei allen Stellen incl. dem Geschaftsfihrer an dem
TVOD-System. Bei studentischen Stellen (bernehmen wir die
Stundensatze der lokalen Universitat. Dies ist auch bei Einstellungen in
2021 von Schweizer Studierenden geplant (hier zahlen dann die
Schweizer Studierendensétze von Schweizer Universitaten).

o Schweizer Subdienstleister erhalten andere Tagessétze im gleichen
Projekt wie deutsche Subdienstleister in einer vergleichbaren Rolle.

o Bei allen Subdienstleistern stellen wir sicher, dass verschiedene Arbeiten
im Projekt gleich gut bezahlt sind. Vom Kunden nicht bezahlte
Dienstleistungen wie Projektleitung, Akquise und Konzeption, die
vornehmlich von uns geleistet werden, erhalten einen Anteil an den
bezahlten Kundenumsatzen von Subdienstleistern. Dieser ist auf Basis
unserer Erfahrungen so berechnet, dass es fair und gleichwertig ist.

e Welche Mdglichkeiten gibt es in der Organisation, den Verdienst selbstorganisiert
zu bestimmen?
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o Die Geschwindigkeit des Fortschritts in dem an TVOD angelehnten
Gehaltssystems entspricht der persénlichen Entwicklungsgeschwindigkeit.
Dadurch haben Mitarbeitende die Moglichkeit mit sehr hohem Einsatz
eine schnelle Entwicklung zu erzeugen oder auch nicht. Dies wird so auch
genutzt. Fur die wichtigen Beftrderungsschritte stehen transparente
Beforderungskriterien fur alle einsehbar zur Verfiigung.

o Gleichzeitig geschieht die Festlegung des jahrlichen Fortschritts nicht
durch die Mitarbeitenden selbst, sondern durch die jeweilige
Flhrungskraft im Rahmen eines Mitarbeitendengespréchs transparent
und dialogisch.

o Auf Wunsch kénnen Mitarbeitende die Arbeitszeit reduzieren, was direkte
Auswirkungen auf die individuelle Umsatzverantwortung hat. Diese
Mdglichkeit wird immer wieder auch sehr flexibel in Anspruch genommen.

o In der Coronazeit wurde die Mdglichkeit gegeben, sehr individuell in
Kurzarbeit zu gehen, je nach familiarer Belastung. Diese Verteilung wurde
transparent im Team gemeinsam besprochen und individuell entschieden.

o Das Gehaltsmodell wurde in unseren Governance-Meetings gemeinsam
diskutiert, letztlich im Konsens festgelegt und im Berichtszeitraum
mehrfach gemeinsam weiterentwickelt. Die finale Entscheidung bleibt
beim Geschaftsfihrer, bisherige Entscheidungen wurden aber immer
gemeinsam entwickelt und getragen.

o Wie werden Arbeitszeiten in der Organisation erfasst und Arbeitslasten verteilt?
Welche Rolle spielen Uberstunden fur den Erfolg der Organisation?

o Arbeitszeiten kann jedeR Mitarbeitende auf Wunsch selbst erfassen. Es
besteht dazu aber nur bei studentischen Stellen eine (gesetzliche) Pflicht.
Die Teilzeit-% und die Senioritdt haben direkten Einfluss auf die
Umsatzverantwortung jeder Mitarbeitenden und damit direkt auf die
personliche Arbeitslast.

o Punktuelle Uberstunden lassen sich in der Beratung nur schwer
vermeiden, da an einem Trainingstag, der typischerweise von 9-17 Uhr
geht, Vor- und Nacharbeiten nur schwer umganglich sind. Die hohe
Kundenorientierung im Team fuhrt auch zu einem hohen Engagement
und insbesondere in Projektspitzenzeiten auch zu Uberstunden.
Uberstunden koénnen in Eigenregie durch kiirzere Arbeitstage oder
vereinzelt auch Uber freie Tage ausgeglichen werden.

o Bei einigen Mitarbeitenden besteht dadurch eine moderate regelméRige
Uberstundenzahl (bis zu max. 45 Stunden die Woche oder max. 15%).
Andere Mitarbeitende steuern lhre wochentlichen Stunden sehr klar im
Korridor der vereinbarten Arbeitszeit.

e Wie konnen die Moglichkeiten der Mitarbeitenden zur gesellschaftlichen Teilhabe
erweitert werden?

o Wir bieten Kunden aus dem sozialen Umfeld um bis zu 50% reduzierte
Preissatze an, um damit auch verstarkt Projekte mit sozialen Tragern zu
ermdglichen. Zudem gibt es immer wieder gemeinsame Projekte in und
aullerhalb der Arbeitszeit mit dem Verein AllWeDo zur Starkung der
Demokratie und demokratischen Birgerbeteiligung.

25



Gemeinwohlbericht Kompaktbilanz Freiburg Institut ﬁeibm’g
INSTITUT

o Bei der Auswahl von strategischen Projekten spielt neben wirtschaftlichen
Kriterien der Sinn der Projekte eine wichtige Rolle. So fokussieren wir
sehr gezielt fir das Team sinnvolle Projekte und starken diese im Team.

e Welche Mdglichkeiten gibt es in der Organisation, die Arbeitszeit selbstorganisiert
zu bestimmen? Welche Arbeitsmodelle werden in der Organisation angeboten?

o Bei der Festlegung der Arbeitszeit und der Lage der Arbeitszeit bestehen
weitgehende Freiheiten. In den Kernpositionen sind zumindest 80%
erwiinscht und unter 50% wird nur in Ubergangszeiten nach der Elternzeit
zum Wiedereinstieg angeboten. Dies wird von den meisten angenommen,
es gibt nur einen 100%-Vertrag.

o Homeoffice kann selbstorganisiert genommen werden. Es gibt aber auch
hier die Policy, dass in nicht-Corona-Zeiten, die Homeofficezeit nicht
Uberhand nehmen soll, um noch genlgend Office-Teamzeiten und einen
guten Austausch vor Ort zu gewahrleisten.

o Die Verteilung und Umverteilung von Rollen und Verantwortungen und
damit auch Arbeitsbelastung ist regelmaRig Thema im Governance
Meeting, so dass alle Mitarbeitenden darauf auch mit einen Einfluss
haben.

e Welche Mafinahmen gibt es in der Organisation, um eine Work-Life-Balance zu
gewadhrleisten?

o S.0. Uberstundenausgleich, Traineeprogramme mit reduzierter
Umsatzverantwortung, Flexibilitat bei der Arbeitszeit

Verpflichtende Indikatoren Freiburg Institut Ende 2020

e Hochst- und Mindestverdienst (innerbetriebliche Spreizung): 69 + variabel 39 Tsd.
bis zu 44 + 8 — also 1 zu 2,6 (incl. Traineestelle wéaren es 35+6, incl. Studierende
waren es 18+0)

e Medianverdienst 47+12 Tsd. (ohne Studierende mit Trainee)

e Standortabhangiger “lebenswurdiger Verdienst” (fur alle Betriebsstandorte): nur 1
Standort

¢ Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit (z. B. 38 Stunden): 39

e Tatsachlich geleistete Uberstunden: nicht verbindlich erfasst, je nach MA zwischen
0 und 15% (bei Einzelunternehmer punktuell auch 25-30%)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Corona: individuelle Verteilung der Kurzarbeit nach Bedarf und individueller
Moglichkeit
- Verstarkte Projekte mit AllWeDo zur Demokratiestarkung
Verbesserungspotenziale/Ziele:

Bewertung:

- 5 (erfahren) — erste, aber nicht alle Punkte aus ,Erfahren”: Arbeitszeit und damit
Umsatzverantwortung konnen selbst festgelegt werden, aber hoher Umsatzdruck
und damit auch ein Uberstundenanteil bleiben bestehen. Die Gehaltsspreizung ist mit
1:2 sehr klein und voll transparent. Das Gehaltsmodell gemeinsam entwickelt und
konsensual entschieden.
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C2 Negativaspekt: ungerechte Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestétigen, dass die Mitarbeitenden nicht durch ungerechte
Arbeitsvertrage einseitig belastet oder ausgebeutet werden?
- Ja
Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
- na

C3 Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden

Berichtsfragen
¢ Welchen Wert legen das Unternehmen und die Mitarbeitenden auf die dkologisch-
regionale Herkunft ihrer Lebensmittel am Arbeitsplatz?

o Kaffee, Tee, Kekse und Wasser sind ausnahmslos 6kologisch und fair
eingekauft und stehen zur Verfigung. Catering fir Veranstaltungen wurde
auch punktuell 6kologisch besorgt. Fir das Mittagessen steht leider kein
Okologisches Restaurant oder Imbiss vor Ort zur Verfligung.

o Einige Mitarbeitende incl. dem Geschaftsfuhrer erndhren sich fleischlos.
Einer unserer Cateringzulieferer ist Taifun. Bei Veranstaltungen wird
immer wieder innovative Tofuangebote angepriesen

o Welche Verkehrsmittel benitzen Mitarbeitende, um zu ihrem Arbeitsplatz zu
gelangen?

o Alle Mitarbeitenden mit einer Ausnahme kommen mit dem Fahrrad zur
Arbeit. Der einen Mitarbeiterin, die im Umfeld von Freiburg wohnt, wurde
bereits mehrfach ein elektrisches Jobrad angeboten. Da die Mitarbeiterin
in 60% Teilzeit ist, ware der dadurch entstehende Anreise von fast 1
Stunde aber nicht zumutbar.

¢ Welche Strategie verfolgt das Unternehmen im Hinblick auf das 6kologische
Verhalten der Mitarbeitenden, gibt es Weiterbildungsangebote?

o Die 6kologische Ausrichtung der Dienstreisen wurde bereits oben
diskutiert und beschrieben.

Der 6kologische Einkauf von Lebensmitteln und Blromaterialien ebenso.
Wir arbeiten mit einigen Kunden aus 6kologischen Lebensmittel- oder -
Industrie zusammen, wodurch automatisch auch 6kologische Themen in
der Arbeit auftauchen. Dariiber hinaus gibt es keine 6kologischen
Fortbildungen.

o Bei der Personalrekrutierung werden die personlichen Werte incl.
Nachhaltigkeit mit beachtet.

Verpflichtende Indikatoren Freiburg Institut Ende 2020
o Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft: 95%
¢ Anteil der Anreise mit PKW bzw. 6ffentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu Ful3:
90%; alle Mitarbeitenden bis auf eine, die mit einem bereits angebotenen E-
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Dienstrad 1 Stunde pro Richtung brauchte und nur halbtags arbeitet und das
Angebot daher abgelehnt hat

o Nutzungsgrad des 0Okologischen Betriebsangebots der Mitarbeitenden in %: keine
vorhanden

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Klare Dienstreiseregelung bzgl. 6kologischen Verkehrsmitteln auch fir
Subdienstleister in unseren Projekten
Verbesserungspotenziale/Ziele:
- CO2-Ausgleich fur Arbeitsplatzfahrten der einen Mitarbeiterin
Bewertung:
- 6 (sehr erfahren): Ernahrung mehrheitlich fleischlos, Lebensmittel mehrheitlich lokal
und saisonal und oder fair; stark reduzierter Anteil an PKW-Anreise in Kilometern,
Dienstfahrten fast ausschlie3lich mit der Bahn

C3 Negativaspekt: Anleitung zur Verschwendung/Duldung
unokologischen Verhaltens

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestatigen, dass im Unternehmen weder Verschwendung von
Ressourcen gefordert noch undkologisches Verhalten geduldet wird?
- Ja, gerade bei Dienstreisen wurde immer wieder auf den Verzicht von Flugreisen und
die Reduzierung von PKW-Fahrten hingewiesen.
Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
- na

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und
Transparenz

Berichtsfragen
e Welche wesentlichen/kritischen Daten sind fir die Mitarbeitenden leicht zuganglich?

o Alle Finanz- und Gehaltsdaten sind jederzeit fur alle Mitarbeitenden in
einer zentralen Planungsdatei einsehbar. Die Finanzplanungen und -
beitrdge und -entnahmen jedes Einzelnen sind damit fir alle einsehbar.

o Das Gehaltssystem ist transparent und ebenfalls fur alle einsehbar. Es
wurde gemeinschaftlich im Konsens entwickelt und weiterentwickelt.

o Im Teammeeting werden wichtige Veranderungen in  der
Finanzentwicklung und -Projektion regelméfig gemeinsam angeschaut
und besprochen. Die IST-Ergebnisse und Abweichungen zu den
Planungen werden nach den relevanten Abschliissen im Team vorgestellt
und diskutiert.

o Wie werden Fiihrungskréafte ausgewahlt, evaluiert und abgesetzt? Von wem?
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Es gibt aktuell nur eine Fuhrungskraft, den Grunder und Geschéftsfuhrer
selbst. Diese Position wird neben persdnlichen Feedbacks nicht explizit
evaluiert. Personliches Feedback wird in beide Richtungen in den
jahrlichen Mitarbeitergesprachen und gerade bei neuen Mitarbeitenden
regelmafig in den wochentlichen 1-on-1s gegenseitig gegeben.

Die Bewertung der Fiuhrung war in einer Mitarbeitendenbefragung Anfang
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Die Fihrung von Grol3projekten, Praktikanten und Trainees wechselt im
Team und wird gemeinsam besprochen und abgestimmt.
In 2019 gab es eine Mentoringrolle einer erfahrenen Mitarbeiterin, die
gemeinsam im Team besprochen, gestaltet und beschlossen wurde.
e Welche wesentlichen Entscheidungen konnen die Mitarbeitenden mehrheits-
demokratisch oder konsensual mitbestimmen?
Mitarbeitende haben im Rahmen ihrer Verantwortungsbereiche im Sinne
des Beratungsprozesses nach Laloux umfassende Entscheidungsfreiheit.
Alle wichtigen strategischen Grundsatzentscheidungen incl. wichtiger
Investitionen, Finanzentscheidungen, struktureller Anderungen,
Stellenschaffungen und -besetzungen werden seit 3,5 Jahren im
Governance Meeting vom gesamten Team (incl. befristeten
Teilzeitstellen) besprochen und im Sinne des Beratungsprozesses nach
Laloux gemeinsam beraten und entschieden. Strategie, Finanzen und
Personalentscheidungen verantwortet in der Letztentscheidung der
Geschaftsfuhrer. Im Berichtszeitraum wurden alle diese Entscheidungen
im Konsens getroffen. Dies beinhaltete auch die Anpassungen im
Gehaltssystem.
o Welche Erfahrungen wurden bisher mit mehr Transparenz und Mitbestimmung

Die Erfahrungen im aktuellen Team und System der Zusammenarbeit der
letzten drei Jahre sind sehr positiv und vertrauensfordernd, s.
Mitarbeitendenbefragung oben.
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o Die Riuckmeldung der Mitarbeitenden und insbesondere neuer
Mitarbeitenden ist sehr positiv und oft mit Uberraschung uber die
ungewdhnlich hohe Transparenz und Mitbestimmungskultur.

Verpflichtende Indikatoren

e Grad der Transparenz bei kritischen und wesentlichen Daten (Einschatzung in %):
100%

o Anteil der Fuhrungskrafte, die tber Anhdrung/Mitwirkung/Mitentscheidung der
eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden (in %): na — es gibt nur den Grinder als
Fuhrungskraft — eine Mitarbeiterin fuhrt Studierende (die nicht sinnvoll vor dem
Praktikum beteiligt werden kénnen) und eine Traineeposition (die bei der
Fuhrungsentscheidung beteiligt wurde).

¢ Anteil der Entscheidungen, die Uber Anhdérung/Mitwirkung/Mitentscheidung getroffen
werden (in %): 100%.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Verbesserungspotenziale/Ziele:
- Formale regelméaRige Bewertung der Fuhrungskraft im Sinne einer anonymen
Befragung wie zu Beginn 2021
Bewertung:
- 7 Vorbildlich” — erftllt alle Kriterien, nur Abwahl des Geschéaftsfihrers und Inhabers
aktuell nicht moglich

C4 Negativaspekt: Verhinderung des Betriebsrates

Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine Verhinderung des Betriebsrates vorliegt?
- ja

Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
- na

D1 Ethische Kundenbeziehung

Berichtsfragen
o Wie werden neue Kund*innen gewonnen und wie Stammkund*innen betreut?
o Das Institut hat v.a. Stammkunden mit langfristiger Betreuung und

Beziehung und nachhaltiger Kundenentwicklung. Bei bestehenden
Auftragen werden immer wieder Verbesserungsmaoglichkeiten an anderer
Stelle der Organisation mit beobachtet und an die Kunden riickgemeldet.
GroRRere Auftrage, Projekte und Programme werden immer individuell an
den Kunden angepasst, gemeinsam auf Basis der Kundenwiinsche
entwickelt und designed und agil gesteuert, so dass jederzeit
Anpassungen auf Basis der Erfahrungen und Winsche mdglich sind.
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Neukunden werden v.a. Uber personliche Empfehlungen bestehender
Kunden, Uber wissenschaftliche Vortrage auf Konferenzen und unsere
diversen Preise und Auszeichnungen, sowie lber Anfragen Uber die
Homepage und den Newsletter gewonnen. Werbung fiir MalRnahmen
werden meist mit den Evaluations- oder Forschungsergebnisse und
individuellen Kundenstimmen verknupft.

Alle (Evaluations-)Forschungsergebnisse sind auf der Homepage voll
transparent einsehbar und alle Berichte kbnnen downgeloaded werden.
Es werden keinerlei Werbung, Anzeigen oder Google-Werbung geschaltet
oder finanziert.

o Wie stellt das Unternehmen sicher, dass der Kundennutzen vor dem eigenen
Umsatzstreben liegt?

@)

Das Freiburg Institut unterscheidet sich von vergleichbaren Angeboten
durch die ausgepragte (Evaluations-)Forschung und theoretische
Fundierung und wissenschaftlich basierte Weiterentwicklung seiner
Angebote. Dies ist Teil der Mission und der gelebten Praxis. Damit stellen
wir sicher, dass wir nur Angebote, Produkte und Beratungen verkaufen,
die auch wirklich wirken. Die groRten Projekte der Firmengeschichte sind
ausnahmslos selbst Forschungs- oder Evaluationsprojekte oder basieren
auf der direkten Umsetzung dieser Ergebnisse.

Auch bei kleinen Angeboten, Coaching und Einzeltrainings ist die
Evaluation verpflichtend. Die aktuellen neuen Ergebnisse werden in
jedem Teammeeting gemeinsam angeschaut und bei Uberraschenden
Abweichungen auch gemeinsam besprochen, wie diese optimiert werden
kénnen. Ein hoher Kundennutzen steht damit immer im Vordergrund.
Werte-Orientierung, Wirksamkeit und Evaluation als Basis der Mission
Die Mission definiert den Grundsatz, dass wir keine schadlichen Projekte
annehmen (z.B. Entlassungen in wirtschaftlichen Zweigen). Wir fordern
bei allen Projekten z.B. auch bei Assessment Centern von den Kunden
volle Transparenz gegentuber den Teilnehmenden und Bewerbenden. Wir
haben uns schon mehrfach aus Projekten oder auch von einem Kunden
verabschiedet, wenn wir zu der Uberzeugung gekommen sind, dass diese
nicht wirksam vom Kunden gestaltet oder eingebettet werden.

e Welche Kund*innen-Gruppen haben einen erschwerten Zugang zu den Produkten
und Dienstleistungen? Was wird getan, dass diese auch in den Genuss der
Produkte/Dienstleistungen kommen kénnen?

e}

Querfinanzierung durch unterschiedliche Stunden- und Tagessétze mit bis
zu 50% Preisreduktion fur soziale Organisationen, aber auch
Privatpersonen und Non-Profit-Kunden und Behdrden

Auch sonst gestalten wir unser Prizing je hach Zahlungsfahigkeit der
Kunden: z.B. Start-Ups vs. Mittelstandler vs. Grol3konzerne

Seminar- und Coachingraume sind barrierefrei ebenerdig zugéanglich und
auch fir Rollstuhlfahrer eingerichtet

Verpflichtende Indikatoren
e Ubersicht der Budgets im Marketing, Verkauf, Werbung: Ausgaben fir MaRnahmen
bzw. Kampagnen: ca. 2.000,- bis 4.000,-€ jahrlich fur Homepages und Newsletter
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o Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: fixe und umsatzabhéngige
Bestandteile in %: Es gibt keine Verkaufsmitarbeitenden und es gibt keine
Umsatzbeteiligung fur Akquiseerfolge innerhalb des Unternehmens

¢ Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens: Es gibt Umsatzziele pro
Beratendem, so dass jeder Beratende seine eigenen Kosten tragt (incl. dem eigenen
Gehalt und seinem Anteil an Fixkosten)

e Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das von benachteiligten Kund*innen-
Gruppen gekauft wird: von den 700.000,-€ Umsatz in 2020 wurden 400.000,- im
Bereich Arbeitslosenberatung gemacht, 125.000 von nicht-profitorientierten
Organisationen im nachhaltig-6kologischen Sektor, 5.000,- von privaten Vereinen,
5.000 von sozialen Organisationen (wie zB Caritas) und 25.000,- von privaten
Personen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Deutliche Erh6hung von Umsatz mit nicht-profitorientierten Organisationen im
nachhaltig-6kologischen Sektor und im Bereich Arbeitslosenberatung
Verbesserungspotenziale/Ziele:
- Barrierefreiheit der Website und Dokumente in einfacher Sprache
Bewertung:

- 10 (sehr vorbildlich) — benachteiligte Kunden erhalten nicht nur die gleichen, sondern
sogar bevorzugte Konditionen; klare Marktpositionierung fur Kundennutzen,
Wissenschatftlichkeit und Evaluation aller Angebote, volle Transparenz Uber alle
Ergebnisse im Internet

D1 Negativaspekt: unethische Werbemal3nahmen

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine unethischen Werbemal3hahmen
durchgefiihrt werden?
- Ja, im Gegenteil werden alle wissenschaftlichen Erkenntnisse und relevante
Evaluationsergebnisse auf der Homepage veroffentlicht
Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

D2 Kooperation und Solidaritat mit
Mitunternehmen

Berichtsfragen
o Mit welchen Unternehmen wird bereits kooperiert und welche Ziele werden dabei
verfolgt?
o Das Freiburg Institut war der Initiator und bildet weiterhin den Kern der
Kooperation im Coachingzentrum Freiburg, das als Netzwerk von
Berater*innen, Trainer*innen, Coaches und deren Kunden fungiert.
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o Auch Uber das Coachingzentrum hinaus bestehen viele Kooperationen in
grolReren Projekten mit Uberregionaler Reichweite: insbesondere in der
Schweiz und in Norddeutschland.

o Bei der Ausbildung von Coaches haben wir bewusst auf eine eigene
Ausbildung verzichtet, sondern bieten Evaluationen, Prifungen und
wissenschaftlich fundierte Zusatzmodule fir einige bestehende
Coachingausbildungen an.

o Im Coachingzentrum betreiben wir eine gemeinsame Entwicklung von
neuem Know-How und neuen Angeboten zusammen mit
Mitunternehmenden und Kunden-Organisationen. Neu entwickeltes
Know-How des Freiburg Instituts wird regelmafig in Train-the-Trainer-
Veranstaltungen und -Angeboten aber auch auf individuelle Anfrage an
die Mitunternehmen weitergegeben.

o Gemeinsame Know-How-Entwicklung geschieht aktuell insbesondere
zum Thema ,Zukunftsfahige Organisationen“ und der geplanten
Ausbildung ,Zukunftsfahige Organisationen gestalten — zusammen mit
Mitunternehmen, im engen Austausch mit Kundenorganisationen und der
Bertelsmann-Stiftung.

¢ In welchen Bereichen verhdlt sich das Unternehmen solidarisch gegeniiber anderen
Unternehmen und hilft uneigennitzig?

o AllwWeDo wird regelmaRig ehrenamtlich von vielen Mitarbeitenden des
Freiburg Instituts unterstitzt.

o Das Freiburg Institut leistet weiterhin einen grof3en Beitrag im aktiven
Aufbausupport und auch zur Finanzierung des Coachingzentrums.

o Auftrage werden im Coachingzentrum und dabei meist vom Freiburg
Institut nach Kompetenz weiter verteilt. Bei ausreichend hoher Qualitat
wird dabei auch der Bedarf einzelner Beratenden beriicksichtigt. Auch in
kritischen Umsatzsituationen hat das Freiburg Institut bisher noch nie
einzelne Kundenauftrdge von Subdienstleistern und Mitunternehmenden
zuriickgeholt.

o Umfassende Know-How-Weitergabe und gemeinsame Akquise gerade fur
neue Beratende im Netzwerk s.o.

o Alle zentralen Modelle und Artikel und damit unser Key-Know-How sind
auf der Homepage veréffentlicht s.o.

o Im Rahmen von Corona hat sich das Freiburg Institut daran beteiligt und
mit initiilert, dass das Coachingzentrum kostenfreie Coachingangebote fiir
besonders belastete Gruppen in Pflege oder Lebensmittelhandel anbietet.

Verpflichtende Indikatoren
¢ Wie hoch ist der investierte Zeit- / Ressourcenaufwand fur Produkte und

Dienstleistungen, die in Kooperation erstellt werden im Verhaltnis zum gesamten
Zeitaufwand fir die Erstellung der Produkte und Dienstleistungen des
Unternehmens? (in Stunden/Jahr bzw. %-Anteil)
100% in Kooperation erarbeitet, wenn man den Kunden mitrechnet
65% der Angebote waren in Kooperation mit Mitunternehmen entwickelt und
angeboten
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o Wie viel Prozent von Zeit / Umsatz wird durch Kooperationen mit folgenden
Unternehmen aufgewendet / erzielt:
o Unternehmen der gleichen Branche, die die gleiche Zielgruppe ansprechen
(auch regional): 65% s.o.
o Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine andere ZG ansprechen:
0%
o Unternehmen der gleichen Branche in gleicher Region, mit anderer ZG: 0%
¢ In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unternehmen? (Anzahl: x/3)
o Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhdhung der 6kologischen
/ sozialen / qualitativen Branchenstandards
= Ja, AllWeDo Demokratieférderung
o Aktiver Beitrag zur Erh6hung gesetzlicher Standards innerhalb der Branche
(responsible Lobbying)
= Indirekt AllWeDo -> politische Rahmenbedingungen fiir mehr
Demokratie und neue Formen der Birgerbeteiligung
o Mitarbeit bei Initiativen zur Erhéhung der 6kologischen / sozialen / qualitativen
Branchenstandards
= Kooperation mit der Uni Salzburg in der wissenschaftlich
fundierten Zertifizierung von Coaches,
= Coachingzentrum
¢ Wie viele Arbeitskrafte / Mitarbeiterstunden wurden an Unternehmen

o anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstttzen?

»= Gar nicht
o der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstutzen?
= Coachingzentrum-Kooperationen: 12.000,-€ Umsatz von unseren
Mitarbeitenden in Projekten der Mitunternehmen in 2020 (von
700.000 Gesamtumsatz)
e Wie viele Auftrage wurden an Mitunternehmen
o anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstutzen?
= Im Berichtszeitraum gab es keine Auftrage fur andere Branchen,
die im Rahmen meiner Projekte aufgetaucht sind
= Uni Salzburg
o der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen? (%-Anteil im Verhaltnis zur Anzahl der Gesamtauftrage)
= 190.000 der 700.000,-€ Umsatz wurden an Mitunternehmen
weitergegeben, grof3tenteils im Rahmen des Coachingzentrum-
Netzwerks — dabei gibt es faire, transparente
Umsatzbeteiligungen, die sicherstellen, dass alle Arbeiten an den
Projekten vergleichbar bezahlt sind (s.0.)
¢ Wie hoch belauft sich die Summe an Finanzmittel, die an Unternehmen
o anderer Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstutzen?
= 0%
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o der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen
Zu unterstitzen? (Summe, %-Anteil vom Umsatz/Gewinn)

= 0%

= Aufbau des Coachingzentrums mit personlichen Eigenmitteln von
45.500,-€, die ohne Verzinsung zum Start des Projekts investiert
wurden und von allen Mitgliedern des Coachingzentrums
gemeinsam genutzt wird. Diese Eigenmittel sollen unverzinst in
den nachsten 10 Jahren zuriickgezahlt werden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Neue gemeinsame Produktentwicklung im Coachingzentrum fir zukunftsfahige
Organisationen
- Kostenfreie Corona-Coachingangebote
- Fortsetzung bisheriger Initiativen
Verbesserungspotenziale/Ziele:
- Weiterentwicklung unserer Angebote in Richtung Eltern / Schule
Bewertung:
- 10 (sehr vorbildlich) — alle Kriterien erftillt

D2 Negativaspekt: Missbrauch der Marktmacht gegenuber
Mitunternehmen

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestatigen, dass auf schadigendes, diskreditierendes Verhalten
gegenlber Mitunternehmen komplett verzichtet wird?
- Ja, im Gegenteil besteht im Rahmen des Coachingzentrums ja eine gemeinsame
Akquiseplattform, die zentral auch auf gegenseitiger Empfehlung beruht.
Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

D3 Okologische Auswirkungen durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

Berichtsfragen
e Wie grof3 sind die 6kologischen Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen,
absolut und im Vergleich zu bestehenden Alternativen mit &hnlichem Nutzen? Mit
welchen Strategien und MaRnahmen werden die 6kologischen Auswirkungen, die
durch die Nutzung und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen entstehen,
reduziert? Wie sind Konsistenz, Effizienz und Suffizienz im Geschaftsmodell
verankert?
o Grundsatzlich handelt es sich bei uns um eine Dienstleistung, die nicht
entsorgt werden muss und damit eine hohe Konsistenz gewéhrleistet.
Auch sind in der Dienstleistung selbst nur sehr selten Produkte enthalten.
Seminarunterlagen und -protokolle werden schon seit mehreren Jahren
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praktisch ausschliel3lich digital versandt. Nur Seminarzertifikate sind
gedruckt und zudem handigen wir bei Prifungen Prifungs-Reports und -
Urkunden aus. Diese sind grundsétzlich aus nachhaltigem Papier.

o Fir den Einkauf, der fir den Betrieb notwendigen Materialien,
Bilroausstattungen usw. siehe frihere Berichtsteile. Den genauen
Verbrauch berichten wir in E3 ausfuhrlich

o Die 6kologische Ausrichtung der Reisetatigkeiten wurde ebenfalls bereits
in friheren Abschnitten beschrieben.

o Seit Corona 2020 wurden die Reisen notgedrungen substanziell reduziert
und stark auf virtuelle Formate umgestellt. Dies wird sicher in Teilen
beibehalten werden, auch wenn es bestimmte Veranstaltungsformate gibt,
bei denen wir wieder auf persdnliche Begegnung umstellen wollen
werden.

o Die Effizienz unserer Angebote wird durch eine systematische im Alltag
fest verankerte Evaluation und Qualitatssicherung aller Angebote sowie
die umfassende Fundierung in unseren Forschungsprogrammen
vorangetrieben (s. andere Berichtsbereiche fiir mehr Details).

o In 2020 wird zusétzlich ein internes Forschungsprojekt vorangetrieben
zum Thema zukunftsfahige Organisationen — mit der Perspektive
Ausbildungen zu entwickeln unter den Arbeitstitel ,zukunftsfahige
Organisationen fuhren“ und ,zukunftsfahige Organisationen gestalten®.
Darin ist einer von acht Erfolgsfaktoren der gesellschaftliche
Zukunftsmehrwert incl. 6kologischer Nachhaltigkeit. Aus dem Modell sind
einige Artikel, Fihrungsbefragungen, Workshops und Beratungsformate
entstanden, die damit u.a. auch 6kologische Nachhaltigkeit bei den
Kunden fordern.

o Ganz grundsétzlich sind wir Uberzeugt, dass es bei dem Thema
Okologische Nachhaltigkeit auch darum geht, den Fokus in der
Gesellschaft von dem Haben auf das Sein zu verschieben. Unsere
Dienstleistungen fokussieren auf das Verbessern des ,Miteinander Seins®
und sind dabei u.E. ein Element dieser Fokusverschiebung der
Investitionen. Wenn Unternehmen mit Hilfe unserer Angebote in die
Verbesserung des ,Miteinander Seins® investieren, flieRen diese
Investitionen ja nicht in andere Produkte und starken damit auch indirekt
die nachhaltige Okologie. Grundsatzlich kann man auch hoffen, dass
Menschen, die eine bessere Arbeitsumgebung und eine bessere
Zusammenarbeit haben, dadurch glicklicher und zufriedener sind,
weniger Bedarf verspuren, Unzufriedenheit im Sein durch ausufernden
Konsum auszugleichen.

o Zu guter Letzt arbeiten wir in einigen Branchen mit Branchen-Vorreitern
zusammen. Dies gilt fur Taifun (nachhaltige, 6kologische, fleischlose
Lebensmittel), dem ISE (Forschung erneuerbarer Energien), Jobrad
(Mobilitatswende), aber auch die Allianz, die als klassische Versicherung
relativ friih auch 6kologische Kriterien in die Anlagenpolitik mit
aufgenommen hat. Besonders zerstorerische Branchen wie z.B. Kernkraft
sind in unserer Mission und unseren Grundséatzen von vorneherein von
einer Zusammenarbeit ausgeschlossen.
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o Durch welche Strategien und MalRnahmen werden malvoller Konsum bzw. eine
suffiziente Nutzung der Produkte und Dienstleistungen geférdert? Wie wird die
mafvolle Nutzung in der Kommunikation mit Kund*innen geférdert?

o Grundsatzlich fihren wir bei unseren gréfiten Kunden umfassende
Programme durch, durch die die Kunden von uns unabhangig werden: In
den letzten drei Jahren waren unsere grof3ten Projekte Train-the-Trainer-
Ausbildungen fur Fihrungskrafte und Mastercoachs, so in der Allianz und
dem Schweizer Wirtschaftsministerium SECO. Diese helfen unser Know-
How im Unternehmens- und Fihrungsalltag zu verankern und schaffen so
Unabhéngigkeit von unseren externen Angeboten.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Deutliche Reduzierung der Reisetatigkeit und Ausbau von Onlineangeboten seit dem
Corona-Lockdown

- Entwicklung des Modells zukunftsfahiger Organisationen (s.0.)

- Weitere Starkung der Zusammenarbeit mit 6kologischen Vorreitern wie Taifun und
ISE

Verbesserungspotenziale/Ziele:

- Weitere Verankerung und Ausbau von Angeboten rund um das Modell
»Zzukunftsfahiger Organisationen®

- Kommunikation 6kologischer Kennwerte und Standards auf der Homepage

Bewertung:

- 3 (fortgeschritten): klare Strategie zur Minimierung der Auswirkungen, aber keine
offentliche Kommunikation der okologischen Auswirkungen und Kennwerte an
Kund*innen und Offentlichkeit (eigentlich fande ich aufgrund der Beschreibungen
oben eine hdhere Bewertung passender, aber von den Skalen her, komme ich auf
die 2. Ich finde die Beschreibungen in den Bewertungsskalen passen grundsatzlich
nicht wirklich auf uns)

- Niedrigere Gewichtung, da bei Dienstleistung weniger zentral

D3 Negativaspekt: bewusste Inkaufnahme unverhaltnismaniiger
Okologischer Auswirkungen

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestéatigen, dass es keine bewusste Inkaufnahme
unverhaltnismaRiger 6kologische Auswirkungen gibt?
- Ja, s.0., zerstorerische Branchen sind von einer Zusammenarbeit grundsatzlich
ausgeschlossen
Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

D4 Kund*innen-Mitwirkung und
Produkttransparenz
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¢ Welche konkreten Mitsprachemdglichkeiten und Mitentscheidungsrechte werden
Kund*innen eingeraumt und wie wird dariiber kommuniziert? Werden Impulse von
Kund*innen zur sozial-6kologischen Verbesserung der Produkte und
Dienstleistungen aufgenommen?

O

Grundsatzlich haben wir v.a. hoch individualisierte Angebote und
Programme und wenig Standardisierung. Das bedeutet, dass wir unsere
Angebote eigentlich immer mit dem Kunden zusammen auf Basis der
Problembeschreibung besprechen und zusammenstellen und dabei aus
dem breiten Portfolio von Coaching, Beratung, Moderation, Mediation
Change und Training individuell auswéhlen. Hier besteht grundsatzlich
immer eine sehr hohe Mitbestimmungsmaglichkeit. Angebote sind je
Einzelleistung transparent und kénnen so auch nach der
Angebotsstellung noch ausgewahlt werden.

Darlber hinaus bestehen fur Kund*innen mehrere Mdéglichkeiten, auch
l&ngerfristige Strategien und Produktentwicklungen mitzugestalten: wir
haben in 2020 einen Unternehmer*innen-Think Tank ins Leben gerufen,
in dem sich Unternehmende austauschen und Bedarfe gemeinsam
artikulieren und erste Produktentwicklungen vom Coachingzentrum und
Freiburg Institut befeedbacken kdnnen. Eine in Entwicklung befindliche
Ausbildung und das Modell zur Zukunftsfahigkeit wurden so maf3geblich
mit beeinflusst. Auch viele andere Angebote im Rahmen der Coronakrise
sind in einer gemeinsamen Entwicklungspartnerschaft z.B. mit dem
Fraunhofer ISE entstanden. Zu guter Letzt haben wir gerade mehrere
Pilotprojekte im Recruiting laufen, in denen gemeinsam neue
Recruitingmethoden fur agile Fihrungskrafte und Mitarbeitende erprobt
und optimiert werden.

Zu guter Letzt kbnnen Kund*innen Mitglied im Coachingzentrum werden
und sich so proaktiv an der Weiterentwicklung der Angebote, Prozesse
und Zusammenarbeitsformen beteiligen.

Im 6kologischen Bereich wurden ganz konkret Kunden-Produkte von
Taifun fir Cateringangebote in eigenen Veranstaltungen aufgenommen.

¢ Welche Produktinformationen sind 6ffentlich zuganglich (Inhaltsstoffe,
Wertschopfungskette, dkologisch relevante Informationen, Preisfindung)?

e}

Alle Forschungsmodelle, die viele unserer Angebote pragen sind
vollumfanglich auf der Homepage einseh- und downloadbar.

Auch unsere wesentlichen Subdienstleister und
Kooperationspartner*innen sind auf der Homepage gefihrt.

Der GWO-Bericht wurde angegangen, um die 6kologisch-sozialen
Auswirkungen unserer Arbeit zu reflektieren und transparent zu machen.
Er wird auf der Homepage verdéffentlicht werden.

Auf3erdem sind unsere Mission und die darin enthaltenen Kriterien zur
Auswahl von Kunden und Projekten sind ebenfalls auf der Homepage
transparent

Verpflichtende Indikatoren

38



Gemeinwohlbericht Kompaktbilanz Freiburg Institut freiburg
INSTITUT

e Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-6kologischer
Verbesserung, die durch die Mitwirkung von Kund*innen entstanden sind.
o Schwierig zu bemessen, da in Entwicklung und Zusammenstellung aller
Angebote Kunden mitgewirkt haben
o Besonders deutlich im  gesamten Bereich »Zukunftsfahige
Organisationen“: Modell, Workshops, Artikel & Blogbeitréage, Befragung,
Ausbildung
¢ Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (in % des Umsatzes).
o Nicht wirklich relevant
o Im Ubertragenen Sinne gibt es fir alle Seminare, Workshops und
Programme im Vorhinein eine Agenda mit Inhalten — dann 90%
o Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit verdffentlichten Preisbestandteilen (in
% des Umsatzes).
o 100%, in allen Angeboten werden die einzelnen Dienstleistungen in allen
einzelnen Positionen aufgeschlisselt

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Unternehmer*innen-Think Tank, Entwicklungspartnerschaften zur Krisenangeboten
und Recruiting
Verbesserungspotenziale/Ziele:
- Priufung der Aktualitat von allen Subdienstleistern und Kooperationspartner*innen auf
der Homepage.
- Weiterentwicklung des Konzepts der Entwicklungspartnerschaften mit klaren und
transparenten Vorteilen fiir Entwicklungspartner — z.B. bei den Recruiting-Tools
- Weiterentwicklung des Konzepts der Coachingzentrumsmitgliedschaft und Starkung
des Einbezugs der Mitglieder in Strategieentwicklung
Bewertung:
- 7 (vorbildlich): Kundenbeirat ist durch Mitgliedschaft im Coachingzentrum
institutionalisiert, kbnnte noch systematischer genutzt werden

D4 Negativaspekt: kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Berichtsfrage

Kann das Unternehmen bestatigen, dass die Produkte keine Schadstoffe enthalten, die
Kund*innen und Umwelt belasten und auch keine schadlichen Nebenwirkungen bei der
zweckgemalen Verwendung der Produkte entstehen?

- Coaching hat nur sehr wenige schadliche Nebenwirkungen (nach entsprechenden
wissenschatftlichen Studien). Zudem wird durch Evaluation in allen Bereichen
sichergestellt, dass die positiven Wirkungen deutlich Gberwiegen.

Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der
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Produkte und Dienstleistungen

Berichtsfragen
e Welche der neuen Grundbedurfnisse (siehe unten) erfullen die
Produkte/Dienstleistungen des Unternehmens? In welcher Form dienen unsere
Produkte/Dienstleistungen dem personlichen Wachstum der Menschen bzw. der
Gesundheit?

O

Das Grundmodell unserer Arbeit der Freiburger Erfolgsfaktoren orientiert
sich an den psychologischen Grund-Bedurfnissen zur Unterstiitzung des
personlichen Wachstums der Teilnehmenden und ihrer psychologischen
und sozialen Gesundheit. Diese Erfolgsfaktoren bilden die Grundlage
praktisch aller unserer Angebote:
= Soziale Einbindung soll gestéarkt werden durch vertrauensvolle
Kooperation, Zusammenarbeit und Verantwortungsdelegation
= Sinn und Orientierung soll gestarkt werden durch klare
Entscheidung, iterative beherzte Fihrung und eine Ausrichtung
auf den Mehrwert fur Kund*innen und die Gesellschaft
= Autonomie und Selbstwirksamkeit soll gestarkt werden durch eine
wertschétzende, positive Ressourcenorientierung, agile
Zusammenarbeitsformen, Experimentierfreude und Mut, auch im
Angesicht von Problemen oder Herausforderungen
Die Evaluation aller Angebote ist entlang dieser Erfolgsfaktoren aufgebaut
und bestatigt mit sehr, sehr guten Evaluationsergebnissen durchgéngig
die Wirksamkeit der Angebote entlang dieser Erfolgsfaktoren. Unsere
Evaluations-Zielwerte liegen in deutschen Schulnoten im Coaching
zwischen 1,4 und 1,6, bei Trainings zwischen 1,5 und 1,7, sowie bei
Change-Workshops oder virtuellen Trainings zwischen 1,7 und 1,9. Diese
werden im Durchschnitt eigentlich immer erreicht oder sogar Ubertroffen.

¢ Welche der Produkte/Dienstleistungen sind Luxusprodukte, die meistens ,nur‘ dem
eigenen Status dienen und durch preiswertere, weniger ressourcenschadliche
Produkte des einfachen oder guten Lebens ersetzt werden kénnen?

O

Grundsatzlich bieten wir keine reinen Events oder reinen Anerkennungs-
und Feierveranstaltungen. Der Inhalt steht grundséatzlich im Vordergrund
unserer Programme, auch wenn ausgelassenes Beisammensein zum
Teambuilding punktuell durchaus in Abendaktivitaten integriert wird.
Grundsatzlich buchen wir keine Luxushotels oder -events, buchen
Ubernachtungen in Hotels einer durchschnittlichen Preisklasse und reisen
in der Bahn 2. Klasse.

Auch Weihnachtsfeiern oder Teamtage, an denen wir es uns gut gehen
lassen wollen, finden in einer angemessenen Preisklasse statt.

Welche gesellschaftlichen/6kologischen Probleme (regional oder global) werden
durch unsere Produkte/Dienstleistungen gelést bzw. gemindert? (Orientierung an
UN-Entwicklungszielen, siehe vertiefende Online-Informationen unter:
https://de.wikipedia.org/wiki/Ziele f%C3%BCr_nachhaltige Entwicklung oder

https://de.wikipedia.org/wiki/Manfred Max-Neef
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o Organisationsberatung, Training, Mediation und Coaching fordern direkt
als Hauptauftrag personliche (psychische und soziale) Gesundheit,
organisationalen Frieden und personliche Weiterentwicklung und Bildung

o Das gesamte Programm zur Zukunftsfahigkeit von Organisationen fordert
zudem die Effektivitat und nachhaltigen Wertbeitrag von Organisationen in
der Gesellschaft fur die Mitarbeitenden, Kund*innen, Partner*innen und
die Gesellschaft als Ganzes incl. den 6kologischen Auswirkungen.

o Unser Hauptprojekt mit dem Schweizer Wirtschaftsministerium in 2020
und den ca. 4 Folgejahren hat zudem das Ziel, die Beschéftigung in der
Schweiz durch eine Optimierung der Arbeitslosenberatung zu erhéhen.

o Zudem fordert unsere Forschung und die transparente Veroffentlichung
und Weitergabe ihrer Ergebnisse den wissenschaftlichen
Erkenntnisfortschritt fur die Allgemeinheit.

o Alle diese Angebote werden durch offentliche Veranstaltungen
(Impulscafés), den Newsletter und die Homepage auch Nicht-Kund*innen
zur Verfigung gestellt.

Verpflichtende Indikatoren
Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:

1. Erflllte Bedurfnisse

e decken Grundbedirfnisse 100 %

e Statussymbol/Luxus 2%
2. Dienen der Entwicklung

e der Menschen 100 %

e der Erde/Biosphére 10 %

o |Ost gesellschaftlich/6kologische Probleme It. UN-Entwicklungszielen 100 %
3. Nutzen der Produkte/Dienstleistungen — alles nur grob geschatzt:

¢ Mehrfachnutzen/einfacher Nutzen 90 %
¢ Hemmender/Pseudo-Nutzen 8 %
e Negativnutzen 2%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Erweiterung der Erfolgsfaktoren auf die Ebene zukunftsfahiger Organisationen und
damit Integration gesellschaftlicher Fragen.
Verbesserungspotenziale/Ziele:
- Weiterentwicklung des Modells zukunftsfahiger Organisationen incl. entsprechender
Angebote, Ausbildungen und Programme
Bewertung:
- 7 (vorbildlich)

E1 Negativaspekt: menschenunwtrdige Produkte und
Dienstleistungen

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestatigen, dass keine der aufgelisteten menschenunwirdigen
Produkte oder Dienstleistungen produziert oder verkauft werden?

- ja
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Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

E2 Beitrag zum Gemeinwesen

Berichtsfragen

o Welchen direkten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen zur Sicherung des
Gemeinwesens (z. B. in Form von Ertragsteuern, lohnsummenabhéngigen Abgaben
und Sozialversicherungsbeitragen)? Welche direkten materiellen Unterstiitzungen
(z.B. Forderungen, Subventionen) erhalt das Unternehmen andererseits?

o Das Freiburg Institut und das Coachingzentrum Freiburg zahlen
vollumfanglich Lohnsteuer und SV-Beitrage fir alle Angestellten, die die
gesetzlichen Grenzen von Minijob oder Werkstudierendentatigkeit
Ubersteigen. Das Einkommen aus den Firmen wird zudem vollumfanglich
in der Einkommenssteuererklarung deklariert. Es gibt die gesetzlichen
Abschreibungen fur Investitionen in den Unternehmen und bei der GbR
fur die Immobilie. Ansonsten werden keine Verluste gegengerechnet,
keine kreativen Finanz- oder Standortmodelle betrieben. Das Schweizer
Konto des Freiburg Instituts, das fir die vielen ein- und ausgehenden
Uberweisungen im Rahmen des groRen Schweizer Projekts geschaffen
wurde, ist transparent gefuhrt und deklariert.

o Die Unternehmen erhalten aktuell keine Subventionen oder staatlichen
Forderungen, auch wenn in den letzten Jahren zusammen mit den
Partneruniversitaten  vereinzelt  Forschungsférderungsantrége  fur
Entwicklungsprojekte gestellt wurden.

o Indirekt profitiert das Freiburg Institut Uber die Kooperationen mit
universitdren Partnern von den Forschungsressourcen dieser Partner,
wenn diese in der Erforschung oder Veroéffentlichung der Freiburger
Erfolgsfaktoren mit aktiv sind. Daflr stellt das Freiburg Institut im
Gegenzug fur die Forschung hoch attraktive anonymisierte
Forschungsdaten zur Verfliigung und investiert seine Forschungs- und
Praxisexpertise in die Projekte. In diesem Sinne unterstltzen zwei
Promotions- und eine Habilitationsstelle aus Salzburg indirekt und
punktuell gemeinsame Kooperationsprojekte.

o Wie viel an Geld, Ressourcen und konkreter Arbeitsleistung wird fur das freiwillige
gesellschaftliche Engagement des Unternehmens aufgewendet? Worin besteht der
Eigennutzen an diesen Aktivitditen? Welche nachhaltigen Veranderungen bewirken
die freiwilligen Aktivitaten des Unternehmens?

o Peter Behrendt, mehrere Mitglieder des Coachingszentrums und mehrere
Mitarbeitende und Studierende des Freiburg Instituts leisten regelmaRig
ehrenamtliches Engagement beim Demokratieverein AllWeDo. Dazu wird
auch intern immer wieder aufgerufen. Kaum eine Demokratie-
Veranstaltung von AllWeDo ware ohne die ehrenamtlichen Moderationen
und oder das ehrenamtliche Engagement moglich. Diese Veranstaltungen
starken die Demokratie und oder die Birgerbeteiligung in Freiburg und
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Baden-Wirttemberg. Dafur wurden die AllWeDo-Projekte in 2018 und
2019 bei nationalen Demokratiepreisen ausgezeichnet. In 2020 wurden
einzelne groRRere dieser Projekt-Auftrdge an das Freiburg Institut bezahlt,
jedoch zu Tagessatzen die ca. 50% der Ublichen Kundenhonorare des
Freiburg Instituts betragen — damit reduzierten diese Auftrdge den
maoglichen Gewinn des Instituts und waren nicht im wirtschaftlichen
Eigeninteresse. In 2020 wurden 14 volle ehrenamtlich Mitarbeitenden-
Arbeitstage im Projektsystem des Freiburg Instituts erfasst. Da diese
Zeiten nicht erfasst werden missen, kdnnte die geleistete Zeit deutlich
dariber liegen.

Mit der eigenen Forschung und den innovativen wissenschaftlich
fundierten Coaching-Priufungszertifikaten investiert das Freiburg Institut
zudem in  hohe Branchenstandards und  wissenschaftlichen
Branchenfortschritt. Die hohe Fundierung der wissenschaftlichen Beitrage
des Freiburg Instituts wurde 2012 und 2014 bei nationalen Coaching-
Forschungspreisen ausgezeichnet. Auch in diesem Bereich wurden mind.
40 unbezahlte Arbeitstage in 2020 investiert.

Die Mitarbeitenden des Freiburg Instituts leisteten in 2020 zudem 44
unbezahlte Arbeitstage fur die Mitarbeit im Coachingzentrum. Diese
dienen natirlich auch dem Aufbau der Infrastruktur, der Organisation und
dem gemeinsamen Marketing nach Auf3en. Die Arbeit unterstitzt damit
einerseits auch Eigeninteressen des Freiburg Instituts, gleichzeitig aber
auch die anderen theoretisch konkurrierenden Beratenden-Mitglieder und
die Mitglieds-Unternehmen. Gerade bei den Beratenden-Mitgliedern sind
auch einige Berufs-Einsteigerinnen, die so Uber das Coachingzentrum
einerseits eine Infrastruktur erhalten, die sie sich sonst nie alleine leisten
konnten und zudem eine Marketingplattform, die sie aktiv fur ihren
Brancheneinstieg nutzen kdnnen.

o Wie stellt das Unternehmen sicher, dass illegitime Steuervermeidung oder Korruption
und negativer Lobbyismus nicht beglnstigt bzw. verhindert wird?

O
O

Steuervermeidung und Lobbyismus s. weiter unten und Negativaspekt
Korruptionsvermeidung: Wir fiihren keine Beratervertrage fur Kund*innen,
leisten keine Zahlungen an Privatpersonen, fliihren keine intransparenten
Konten (ein transparentes Konto in der Schweiz), und haben das 4-
Augenprinzip bei allen Zahlungen.

Verpflichtende Indikatoren
Umsatz 2020: ca. 715.000,-€ (excl. Mehrwertsteuer)
Nettoabgabenquote, darin sollen folgende Beitrdge eingerechnet werden:
o effektiv bezahlte Ertragsteuern (Einkommenssteuer, Korperschaftssteuer):

O

ca. 85.000,-€

¢ lohnsummenabhangige Steuern und Sozialversicherungsbeitrége der Arbeitgeber:

e}

ca. 51.474,69 € Lohnsteuer plus 50.053,09 €SV-Beitrage des
Arbeitgebers

e Summe der Lohnsteuer und SV-Beitrdge der unselbststéandig Beschatftigten:

O

ca. 42.079,62 € SV-Beitrage der Arbeithehmer

e abziglich aller unternehmensbezogener Subventionen und Forderungen:
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o minus 0,-€

- Diese Netto-Abgaben werden auf die ausgewiesene Wertschopfung (Gewinn vor
Steuern plus Fremdkapitalzinsen plus Einnahmen aus Mieten und Verpachtung)
bezogen und ergeben damit die relative Netto-Abgabenquote.

o Gewinn von ca. 220.000,-€ (vor Gehalt des Geschéftsfuhrers, vor EK-Steuer,
aber nach AN-Steuern und SV-Beitragen)

o Dies ergibt eine Netto-Abgaben-Quote von ca. 230.000,-€ Abgaben
gegenuber 220.000,-€ Gewinn, also einer Netto-Abgabenquote von ca. 104%

- Geldwerte, freiwillige Leistungen fir das Gemeinwesen abzlglich des Anteils an
betrieblichem Nutzen dieser Leistungen (in Prozent des Umsatzes bzw. der
Gesamtjahresarbeitszeit):

o ca. 50 Arbeitstage (s.0.) von ca. 1000 Arbeitstagen in Team, also 5%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Fortflhrung der Investitionen in Forschung, Coachingzentrum und AllWeDo
Verbesserungspotenziale/Ziele:
- Gdf. perspektivisch eine Erhéhung der Investitionen insbesondere in Forschung
Bewertung:
- 9 (sehr vorbildlich): der steuerliche Beitrag ist deutlich hdher als bei einem
durchschnittlichen Angestellten, es werden Uber die wirtschaftliche Tatigkeit hinaus
substanzielle mit Preisen ausgezeichnete Beitrage zum Allgemeinwesen erbracht.

E2 Negativaspekt: illegitime Steuervermeidung

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestatigen, dass es keinerlei Praktiken betreibt, die der illegitimen
Steuervermeidung dienen oder die den erwirtschafteten Unternehmensgewinn bewusst
einer korrekten Besteuerung und damit dem Gemeinwohl entziehen?

- Ja, es wird alles ganz normal hier in Deutschland vor Ort in Freiburg versteuert.
Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

E2 Negativaspekt: mangelnde Korruptionspravention

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestétigen, dass es selbst keine korruptionsférdernden Praktiken
betreibt und dass sdmtliche Lobbying-Aktivitaten offengelegt wurden?
- Es werden keine Parteispenden oder andere Spenden getétigt und auch keine
Lobbygruppen finanziert.
Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
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E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

Berichtsfragen
¢ Welche negativen Umweltwirkungen in Bezug auf Emissionen, Larm, Abfall,
Verbrauchsgiter sowie Energie-, Wasser- und Stromverbrauch haben die
betrieblichen Herstellungs- bzw. Arbeitsprozesse?

o Als Dienstleistung haben wir nur geringe Umweltwirkungen. Diese
begrenzen sich im wesentlichen auf die Reisetatigkeiten, die Blronutzung
und die Clouddienstleistungen.

e Welche Daten zu den wesentlichen Umweltwirkungen (Umweltkonten) werden
erhoben und veroffentlicht?

o S.u.im Rahmen des GWO-Berichts

¢ Wie werden Umweltdaten verdoffentlicht?
o Uber den GWO-Bericht

Verpflichtende Indikatoren
Entsprechend dem Tatigkeitsfeld des Unternehmens sind relevante Umweltkonten zu
berichten: Die folgenden GroéRen werden auf durchschnittlich 500 Mitarbeitenden-%
gerechnet, die in 2020 Ubers Jahr hinweg fir das Freiburg Institut tatig waren. Bei
Biroverbrauch wurden 10 Mitarbeitende im Coachingzentrum angenommen (5 FI, plus 3
vermietete Vollzeit- und 4 50% Arbeitsplatze).

e Benzinverbrauch (und dessen CO, Aquivalent) 2020:

o Ca. 85 Liter bzw. ca. 200 kg oder 40 kg CO, pro Mitarbeitenden —
diese wurden jedoch vollumfanglich bei atmosfair ausgeglichen

e Stromverbrauch (und dessen CO; Aquivalent) in kWh bzw. kg

o Ca. 9000 Km Bahn oder 1800km pro Mitarbeitenden (dies wurde auf
Basis der gezahlten Tickets geschatzt; dabei gehen wir von ca. 0,10 €
pro km aus:  http://www.dieeinsparinfos.de/guenstige-
mobilitaet/bahn/kosten/) — da die Reisen durchweg mit Bahncard
gemacht werden, waren diese nach Angaben der DB CO-neutral —
andersherum entspricht das ca. 1500 kg eingespartem CO; (300 kg
pro Mitarbeitenden)

o Clouddienstleistungen beziehen wir bei Microsoft, die angeben sehr
effizient zu sein (https://www.microsoft.com/de-de/berlin/artikel/neue-
studie-bestatigt-microsoft-cloud-am-energie-und-co2-
effizientesten.aspx) und bis 2030 Co2-neutral sein zu wollen
(https://news.microsoft.com/de-de/co2-negativ/). Nach einer Studie
des Okoinstituts Freiburg sind es durchschnittlich 213 kg pro Jahr
und Nutzer (https://blog.oeko.de/digitaler-co2-fussabdruck/).

o BiUro und Heizung: 6.387,5 kwh pro Jahr bzw. 0 kg da 100%
erneuerbare Energie bezogen wird, davon entfallen 3200 kwh auf das
Freiburg Institut und dies entspricht 640 kWh pro Mitarbeitenden

e Verbrauch von Trink- und Regenwasser: 52,5 m3, davon 26,25 m® beim Freiburg
Institut und 5,25 m? pro Mitarbeitenden
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e Papierverbrauch: ca. 75 kg, davon 37,5 kg beim Freiburg Institut und 7,5 kg pro
Mitarbeitenden
e Kein Gasverbrauch (und dessen CO, Aquivalent) in kWh bzw. kg
o Keine Stromunabhéngige Heizenergie (in Bezug auf die jeweilige
Durchschnittstemperatur) in kWh/°C
¢ Kein Chemikalienverbrauch (giftig, ungiftig) in kg
e Kein Einsatz von sonstigen speziellen Verbrauchsmaterialien in kg
o Kein spezieller Kunstlichteinsatz in Lumen, kWh
¢ Keine Schadstoffemissionen in kg
e Kein Ausstol3 klimawirksamer Gase in kg
e Keine sonstigen Transporte (und dessen CO, Aquivalent) in km bzw. kg
Die jeweiligen Messwerte sollten auf betrieblich relevante Kenngré3en umgelegt werden
(z.B. kg CO- pro Mitarbeitendem oder bezogen auf den Umsatz). Die Beziige kbnnen dann
zur Uberpriifung der Erreichung des Ziels ,Reduzierung* genutzt werden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
- Deutlich reduzierte Reiseleistung seit dem Corona-Lockdown
- Erstmaliger CO2-Ausgleich fir verbleibende PKW-Fahrten Ende 2020 fir das
gesamte Jahr 2020
Verbesserungspotenziale/Ziele:
- Klarung des genauen CO2-Verbrauchs in unserer Microsoft-Cloud
- Ausgleich von CO2, das auf Basis unserer Cloud-Dienstleistungen ausgestof3en wird
- Bericht im Coachingzentrum zu den Erkenntnissen und Verbesserungsmoglichkeiten
- Jahrliche Erhebung der Verbrauche (insbesondere zu Cloud, Reisen und
Stromverbrauch im Buiro)
Bewertung:
- 3 (fortgeschritten): Umweltdaten bekannt, substanzielle Optimierungsstrategien
vorhanden und erfolgreich umgesetzt, es fehlt die jahrliche Institutionalisierung und
der Ausgleich der Cloud

E3 Negativaspekt: VerstofRe gegen Umweltauflagen sowie
unangemessene Umweltbelastungen

Berichtsfrage
Kann das Unternehmen bestatigen, dass es nicht gegen Umweltauflagen verstof3t bzw. die
Umwelt nicht unangemessen belastet?

- Ja, keine Produktion oder Abfélle oder sonstige mogliche VerstoRe! Einzige
Umweltbelastung entsteht durch die Reisetatigkeit. Diese werden durch méglichst
klimaneutrale Reisemittel jedoch stark reduziert.

Falls nicht, ware dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:

- Deutliche Reduzierung der Reisetatigkeit durch Corona seit Mitte Marz 2020 —
gleichzeitig wollen wir auch nach der Krise im Sinne des ganzheitlichen Menschen
und der personlichen Begegnung wieder mehr persénliche Kontakte fordern, was
automatisch auch wieder eine hdhere Reisetatigkeit fordern wird
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E4 Transparenz und gesellschaftliche
Mitentscheidung

Berichtsfragen
e Welche wichtigen oder kritischen Informationen werden fir die gesellschaftlichen
Beruihrungsgruppen erfasst und in welcher Form wird dariber berichtet (Umfang
und Tiefe, Art der Publikation, Zuganglichkeit fur die Offentlichkeit)?

o Die fur unsere Arbeit relevanten gesellschaftlichen Beruhrungsgruppen,
die unsere Arbeit nicht selbst beauftragen, aber von dieser Arbeit indirekt
stark betroffen sind, sind die Mitarbeitenden der Kund*innen und die
Kund*innen unserer Kund*innen. Meist erhalten wir unsere Auftrdge von
der Personalabteilung oder hohen Fuhrungskraften, Geschéftsfilhrenden
oder Bereichsleitenden. Die Arbeit bezieht sich aber meist auf Prozesse
und Verhalten (wie zB Fihrung oder Kundenservice), die das ganze
Unternehmen und seine Kunden betreffen.

= In allen gréReren Programmen mit unseren Kunden, in denen es
um substanzielle organisationale Veranderungen geht, arbeiten
wir soweit mdglich, mit sogenannten hierarchielibergreifenden
Change-Teams, die die Veranderungen begleiten und explizit
Anforderungen, Anliegen und Perspektiven von verschiedenen
Betroffenen einbringen. Zudem arbeiten wir mit regelméRigen
Kamingesprachs-Formaten, um auch Uber diese Change-Teams
hinaus einen hierarchietbergreifenden Dialog zu fordern, oder mit
Mitarbeitendenbefragungen.

= Eine vom Freiburg Institut (weiter-)entwickelte Coachingmethode
ist das Video-Verhaltens-Feedback. Darin erhalten die Coachees
eine Ruckmeldung zu ihrem Verhalten auf Basis der im Video
sichtbaren Reaktion ihrer Gegentiber. Diese nutzen wir in vielen
Bereichen als Alleinstellungsmerkmal ein und fokussieren so sehr
stark auf die Wirkung des Coachings auf andere Betroffene.

= Bei allen Studien, in denen wir Methoden evaluieren, arbeiten wir
mit Zielkennzahlen, die erheben, inwieweit verwendete und zu
evaluierende Methoden erfolgreich sind. Dabei flieBen immer
verschiedene Betroffenenperspektiven mit ein:

e bei Kundenservice zB die Rickmeldung der Kunden,

e Dbei Arbeitslosenvermittlung v.a. die Geschwindigkeit der
Reintegration, aber auch die direkte Riickmeldung der
beratenen Arbeitslosen,

e DbeiInnovation ist es v.a. die Entwicklungsgeschwindigkeit
und der Markterfolg der Innovationsprojekte, aber auch die
Ruckmeldungen der Mitarbeitenden

e Dbei Fuhrung ist es v.a. die erfolgreiche Arbeit des gefuhrten
Teams, aber auch die direkte Rickmeldung der Geflihrten

e bei Coaching ist es v.a. die Kundenriickmeldung des
Coachee einen Monat nach dem Coaching, je nach
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Beauftragung auch durch die beauftragende Stelle (z.B. die
Fuhrungskraft)

e Dbei der Zukunftsfahigkeit von Organisationen sind gerade
Fragebdgen fir Fihrungskrafte, Mitarbeitende,
Partner*innen und Kund*innen in der Entwicklung, die ein
sehr umfassendes Bild auf die Zukunftsfahigkeit der
Organisation geben sollen

o Wie oben bereits beschrieben werden alle grundsatzlichen Methoden und
Erkenntnisse Uber unsere Homepage, unsere Newsletter, Blogs und
Interviews und wissenschaftliche Artikel und Fachbeitrage veroffentlich
und somit 6ffentlich zuganglich gemacht.

¢ Wie kdnnen Birger*innen in Dialog treten und gesellschaftliche Berlihrungsgruppen
legitime Interessen gegentiber dem Unternehmen vertreten?
Wie werden die Ergebnisse des Dialogs dokumentiert und wie flie3en sie in die
Entscheidungsfindung ein?

o Die indirekt betroffenen Beriihrungsgruppen kénnen lber die oben
beschriebenen Evaluations- und oder Dialogverfahren Rickmeldungen
geben, wenn diese von uns und den Kunden im Rahmen von gré3eren
Projekten eingesetzt werden.

o Zudem bieten wir zu allen unseren Themen regelmafige Impulscafés, die
in 2020 kostenfrei und offentlich ausgeschrieben waren. Hieran kénnen
sich alle Interessierten offen beteiligen und eigene Gedanken und Ideen
einbringen.

o Zu gesellschaftlichen Fragen organisiert AllWeDo regelmalig
Dialogveranstaltungen fiir Burger*innen, an denen das Freiburg Institut
ehrenamtlich mitgewirkt hat.

Verpflichtende Indikatoren
o Veroffentlichung eines Gemeinwohlberichts oder eine gleichwertige gesellschaftliche
Berichterstattung
o Dieser Bericht und die Bewertung werden auf der Homepage des
Freiburg Instituts erstmalig verdffentlicht werden.
o Die Mission und unsere Standards sind bereits jetzt auf der Homepage
veroffentlicht.
o Anteil der Mitentscheidung der Berihrungsgruppen (in % der relevanten
Entscheidungen, je nach Mitbestimmungsgrad)
o Istin unserem Umfeld nicht sinnvoll quantifizierbar

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

- Entwicklung einer Videoanalyse zur Betroffenenperspektive.

- Umsetzung eines ersten Changeprojekts, initiiert durch eine
Mitarbeitendenversammlung mit gelosten Mitarbeitenden aus allen Hierarchieebenen
und Organisationsbereichen zusammen mit Caritas

Verbesserungspotenziale/Ziele:

- Weiterer Erkenntnisfortschritt zur Wirkung zB von Arbeitslosenberatung auf die
Gegenuber durch erste Studien zu dem Betroffenenverhalten (und den
dementsprechenden -reaktionen).
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- Neue Fragebogenversionen zur Zukunftsfahigkeit von Organisationen aus Sicht von
Mitarbeitenden, Partner*innen und Kund*innen.
- Verdffentlichung des ersten GWO-Berichts
- Institutionalisierung eines GWO-Berichts in einem zu definierenden Jahresabstand
Bewertung:
- 4 (erfahren)

E4 Negativaspekt: Forderung von Intransparenz und bewusste
Fehlinformation

Berichtsfrage:
Kann das Unternehmen bestatigen, dass es keine falschen Informationen tber das
Unternehmen oder gesellschaftliche Phanomene verbreitet?
- Ja, im Gegenteil werden alle Studien und Produktentwicklungen wissenschatftlich
begleitet und vollumfanglich wissenschaftlich und journalistisch veréffentlicht.
Falls nicht, ist dieser Negativaspekt nach Vollbilanz zu berichten.

Im Berichtszeitraum wurde verbessert:
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

Welche kurzfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umsetzung der Gemeinwohl-
Okonomie (Zeitraum 1-2 Jahre)?
- Durchsprache der ganzen Verbesserungspotenziale mit allen Mitarbeitenden und
darauf basierende Entscheidung, wo wir uns als Unternehmen verbessern wollen

Langfristige Ziele

Welche langfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umsetzung der Gemeinwohl-
Okonomie (Zeitraum 3-5 Jahre)?
- Abhangig von den Ergebnissen der Workshops (s. kurzfristige Ziele)

EU Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen
Informationen (Eu COM 2013/207)

Im Mai 2014 stimmte der Ministerrat der EU einer Richtlinie zu, die noch in nationales Recht
umzusetzen ist. Die offenzulegenden Informationen (obligatorisch ab 500 Mitarbeitenden)
sind

- Beschreibung des Geschaftsmodells. Was ist der Zweck des Unternehmens, womit
wird Nutzen gestiftet fir Kunden, wodurch werden Gewinne erwirtschaftet.

- Welche Politiken verfolgt das Unternehmen, um die Einhaltung der gebotenen
Sorgfalt in Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, zur Achtung der
Menschenrechte und zur Bekampfung von Korruption zu gewahrleisten?

- Was sind die priméren Risiken der Geschéftsprozesse in diesen Bereichen?

- Was sind die primaren Risiken der Geschaftsbeziehungen, Produkte und
Dienstleistungen in diesen Bereichen?

- Wie werden diese Risiken gehandhabt? Mit welchen Ergebnissen?

- Offenlegung relevanter nicht-finanzieller Leistungsindikatoren

Der Gemeinwohl-Bericht kann zur nichtfinanziellen Berichterstattung gemaf EU-Richtlinie
verwendet werden. Es ist Verantwortung des Unternehmens sicherzustellen, dass der
Gemeinwohlbericht in der entsprechenden Tiefe und mit allen nationalen Erfordernissen der
Umsetzung der Richtlinie erstellt wird.

In Osterreich gilt das ,Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungsgesetz (NaDiVeG)“, in
Deutschland das ,CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)".
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Beschreibung des Prozesses der Erstellung der
Gemeinwohl-Bilanz

Wer war bei der Erstellung der GWO-Bilanz/ dem GWO-Bericht im Unternehmen
involviert? Welche Stakeholder waren involviert? (Name, Position/ Verbindung zum
Unternehmen)

- Der Bericht wurden von dem Geschaftsfihrer und Inhaber, Peter Behrendt,
erstellt.

- Zusétzliche Daten wurden von der Buchhaltung des Freiburg Instituts und
dem Steuerberater geliefert.

Wie viele Personen-Arbeitsstunden wurden dafir aufgewendet?

- Ca. 10 Stunden fur Gruppentreffen

- Ca. 10 Stunden fur das Abfassen des Berichts

- Ca. 10 Stunden fur das Lesen der anderen Berichte und die gegenseitige
Bewertung.

- Ca. 4 Stunden fir die Erfassung der Lieferantendaten und anderer
Kennzahlen.

Wie wurde die Bilanz/ der Bericht intern kommuniziert?

- Dieser Bericht wird in seinen Kernergebnissen im Governance Meeting des
Freiburg Instituts vorgestellt - zusammen mit den
Verbesserungsempfehlungen, um gemeinsam zu entscheiden, welche
Verbesserungsmaglichkeiten angegangen werden sollen.

Datum: 12. April 2020
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